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SINTEZA REZULTATELOR OBŢINUTE ÎN ANUL 2011
   În anul 2011, IPNA Compania „Teleradio-Moldova” a avut un parcurs orientat spre buna desfăşurare a activităţii instituţiei. Direcţiile prioritare s-au regăsit în diversitatea programelor de radio şi televiziune. Din punct de vedere editorial accentul a fost pus pe ridicarea calităţii ştirilor, organizarea de dezbateri, campanii sociale, pregătirea unor proiecte în comun ale Televiziunii şi Radiodifuziunii, organizarea lansării produselor new media prin Departamentul Multimedia, emisiunilor sportive, talk-show-irilor, spectacolelor teatrale şi muzicale.

    În perioada de referinţă, la TRM s-au produs schimbări de ordin editorial (asigurarea calităţii, restabilirea credibilităţii şi autenticităţii produsului audiovizual), de management instituţional şi organizatoric. Prin aceste acţiuni a fost reconfirmată orientarea consecutivă în realizarea rolului de radiodifuzor public naţional.

     Restructurarea instituţională a fost însoţită de acţiunile de optimizare a resurselor umane. În anul 2011 au fost angajate 78 persoane şi demisionate 134. Toate angajările în funcţiile manageriale, de creaţie şi în serviciile comune au avut loc în bază de concurs.

  Un sistem bine pus la punct de instruire a personalului a fost organizat cu ajutorul Consiliului Europei şi Uniunii Europene prin programul „Susţinerea Democraţiei în Moldova”. La câteva traning-uri moderate de specialişti de la                DW Academy au fost puse în discuţie principiile de organizare a grilei de programe TV, producerea textelor la radio şi TV, activităţile în domeniile multimedia şi altele.

 Activitatea financiară a TRM şi economică a instituţiei s-a desfăşurat în limitele resurselor prevăzute de buget şi a veniturilor proprii preconizate în Caietul de sarcini pentru anul 2011.

 Subvenţiile de la buget de Stat au constituit 85874,2 mii lei, veniturile proprii 23738,8 mii lei.

  Plăţile pentru serviciile de comunicaţii  (transportarea teleaudio semnalului) au însumat 25825.7 mii lei sau 34,6 % din întregul volum. Cheltuielile salariale 33892,7 mii lei (45,5%), contribuţiile obligatorii privind asigurările de stat şi medicale obligatorii, respectiv 7778,9 mii lei (10,4%) şi 1183,7 mii lei (1,6%).

  În perioada raportată au fost efectuate achitările datoriilor istorice către                Î.S. „Radiocomunicaţii” pentru anii 2007-2009 şi, parţial, pentru 2010.

   Specificul acestui an rezidă în faptul că modernizarea tehnică a radiodifuzorului public a fost realizată în exclusivitate din activitatea comercială şi granturi obţinute de la parteneri externi. E vorba aici de Studioul-2 de la Televiziune (696.893 euro), studioul virtual (un milion lei din venituri proprii şi 51874,37 euro de la CE), noul site al instituţiei (246637 lei), programul de modernizare al Departamentului ştiri şi dezbateri TV, finanţat de  Fundaţia SOROS (550 000,00 USD) ş.a.

  La Radio Moldova au fost create 16 locuri de lucru digitalizate, retehnologizate trei compartimente de montare, s-a creat un nou loc de muncă pentru convertirea fonogramelor.

 Reporterii din teritoriu au fost instruiţi şi asiguraţi cu notebook-uri, reportofoane noi din contul unei finanţări de 70371,71 USD a Fundaţiei SOROS. În 2011, relaţiile internaţionale ale IPNA s-au realizat prin mai multe întrevederi cu reprezentanţii ai ambasadelor şi organizaţiilor internaţionale cu sediul la Chişinău, inclusiv, cu domnul Dirk Schudel, şeful Delegaţiei UE în RM. A avut loc vizita oficială la TRM a dlui Jean-Louis Laurens Director General pentru Democraţie şi afaceri politice al CE, ş.a.

 Noile politici în oferta editorială, reformarea Companiei, optimizarea structurală au impus necesitatea asigurării unei asistenţe juridice de calitate.

 Astfel, în anul 2011, IPNA a fost atrasă în examinarea a 25 de cauze civile, a fost asigurată asistenţa juridică la semnarea contractelor în sumă de 24580784, 30 lei şi 176363, 2 euro privind achiziţia de mărfuri, lucrări şi servicii, au fost expertizate juridic şi perfectate 330 contracte cu privire la publicitate şi coproducţie.

 Serviciul audit intern al instituţiei a efectuat 13 controale care au vizat calitatea managementului, administrarea bugetului, respectarea disciplinei muncii, abaterile de la prescripţiile legislaţiei în vigoare care au adus prejudicii de imagine şi financiare activităţii editoriale a Companiei, utilizarea eficientă şi judicioasă a echipamentului şi utilajului de producere, asigurarea integrităţii patrimoniului.

 Acţiunile enumerate anterior alcătuiesc un program ce asigură activitatea de bază a instituţiei, cea editorială, care urmăreşte priorităţi şi obiective strategice.

 TRM şi-a consolidat independenţa prin pregătirea unor programe informative Radio TV de calitate. La bază au stat principiile fundamentale de asigurare a libertăţii de exprimare şi pluralismului de opinii.

 Au fost operate modificări esenţiale în grila de emisie la Televiziune şi Radio. La televiziune a fost aprobată noua concepţie a programelor informative între orele 7.00-24.00. Programul informativ în limba română „Mesager” a fost transferat pentru ora 19.00. Au fost incluse în grilă alte şase buletine la orele 6.00, 7.00, 8.00. 13.00, 21.00, 24.00. În locul unicului buletin de ştiri în limba rusă sunt programate trei ediţii – 9.00, 17.00 şi 23.00. Astfel, în noua grilă buletinele de ştiri în limba rusă au un volum de 40 min., ceea ce este cu 10 min. mai mult decât în trecut. Astăzi emisiunile de actualităţi în limba rusă constituie 32% din volumul total de ştiri. Studiile de audienţă au demonstrat creşterea rating-ului programului informativ Mesager de la ora 19.00, menţinerea unei cote înalte de audienţă a celorlalte buletine de ştiri.

 La Radio Moldova programul informativ Panorama zilei a fost transferat de la ora 19.00 la 17.00. A crescut numărul buletinelor de ştiri pe parcursul zilei, care sunt difuzate practic din oră în oră. Actualmente la Radio Moldova (pr.I) sunt puse pe post 17 buletine de ştiri în limba română şi 5 –în limba rusă. Noua grilă la Radio a inclus un şir de emisiuni informative complexe, cum ar fi Radiomatinal, Median – Info, Info-Terra, Panorama zilei şi analitice (Contrapunct,  Matinal Economic, Ghid European,  Viaţa Publică, Cronica Parlamentară, Dimensiunea Europeană). Pentru prima dată la Radio Moldova s-a trecut la grila de vară, ceea ce a permis optimizarea cheltuielilor şi  eficientizarea  utilizării potenţialului de creaţie în această perioadă a anului.

 În perioada de referinţă, programele Radio Moldova au abordat teme majore cum ar fi integrarea europeană, dezvoltarea democratică (respectul faţă de lege, corupţia, dezvoltarea economică) ş.a.

 Din volumul total de emisie radiofonică în ansamblul celor 3 canale de difuzare, producţia originală a alcătuit 12.178,33 ore (67%), iar cea în reluare a fost de 5944,00 ore (33%).

Ponderea programelor cu caracter analitic şi informativ de la Radio Moldova în volumul anual de emisie a fost de 35 la sută (3045 ore).

 Emisia în limba română a constituit 80,5%, în limba rusă – 15,1%, în limbile etniilor conlocuitoare – 4,4%.

 Funcţiile educativ formative şi de relaxare a publicului au fost realizate prin  menţinerea tendinţelor care urmăreau crearea şi consolidarea opiniilor şi valorilor general-umane în emisiunile în premieră „Destine în timp”, „Două maluri – un destin”, „De la lume adunate şi iarăşi la lume date”, „In the mix”, „Fără nume”, „Ceaiul de la ora 19.00” şi altele.

 Pentru a completa grila de emisie, radioul a apelat la mai multe surse. Astfel, două emisiuni: „Dialoguri transnistrene” şi „Punct şi de la capăt” sunt preluate de la Postul de Radio „Europa Liberă”.

  Au fost montate două spectacole: „Ametist” de Irina Nechit şi „Un braţ de sulfină” de Steliana Grama. Alte câteva spectacole au fost achiziţionate: „Deportaţi în Siberia, de o parte şi de alta a Prutului” de Gleb Drăgan, „Sfântul închisorilor” de Valeriu Gafencu, „În faţa prăvăliei bijutierului” de Karol Wotyla”.

 TV Moldova 1 şi-a remodelat grila de emisie în contextul noii viziuni privind restructurarea ştirilor şi emisiunilor de actualitate. Pe lângă buletinele de ştiri a fost inaugurată emisiunea de dezbateri „Moldova în direct”, „Mesager - Stop cadru”, „O seară în familie”, „Enter”, „Istorie şi Victorie”, „Săptămâna sportivă”.

  În anul 2011 TV Moldova 1 a programat un volum total de emisie de 8 760 ore. Din acest volum peste un sfert i-a revenit emisiei originale (prima audiţie).88,5% din programe au fost difuzate în limba de stat, iar celelalte în limbile minorităţilor naţionale. S-a majorat esenţial volumul emisiunilor informative (peste 40 la sută), a celor sportive şi educative.

   Un anumit progres s-a înregistrat şi în cea ce priveşte achiziţiile de la producătorii autohtoni: „Reporter de gardă”, „Drepturile omului” la ecran  „Stop discriminării”, „Teritoriul încrederii”, „Sârmă pe Prut”, „Milioanele sindicatelor” ş.a.

  Multiple transmisiuni, înregistrări a evenimentelor culturale, sportive, social-politice şi religioase au fost realizate în parteneriat cu diferite instituţii şi organizaţii din ţară şi de peste hotare. Volumul de emisie de acest gen este de 1527 ore 36 minute (17.64%).

   Pentru consemnarea aniversării a XX-a de la proclamarea independenţei Republicii Moldova TV Moldova 1 a difuzat 20 de schiţe dedicate eroilor independenţei.

  A fost organizat şi oglindit pe larg Concursul „Eurovision 2011”, „Festivalul de cântec şi poezie” Dumitru Matcovschi, puse pe post 24 de documentare consacrate unor ilustre personalităţi ale culturii moldoveneşti, Festivalurile „Mărţişor”, „Invită Maria Bieşu”, „Nicolae Sulac”, „Două inimi gemene”, „Crizantema de argint” şi altele.

   În perioada 1-6 noiembrie 2011 au fost puse pe post şase episoade ale filmului documentar „Această clipă”, coproducţie a TV Moldova 1 şi Studioului „Moldova-Film”.

  Un veritabil eveniment cultural creat de televiziunea publică a fost prezentarea filmului documentar „Marica”.

  25 de emisiuni „Ring Star” şi 24 de emisiuni „Magazinul copiilor” au fost consacrate generaţiei în creştere.

  Începând cu luna martie 2011 semnalul TV Moldova 1 este distribuit prin fibră optică de S A ”Moldtelecom”, care îl transmite abonaţilor săi la Internet. De asemenea, emisiunile TV Moldova 1 se regăsesc în pachetul on-line Orange.

  Radio Moldova are o acoperire de 100% prin FM şi 80% prin unde medii. Radio Moldova Muzical şi RMI se difuzează prin Internet.

  Departamentul Patrimoniu al postului de radio Moldova Actualităţi a asigurat valorificarea prin emisiuni muzicale şi literare un volum de 1455 ore 27 minute de creaţii.

  Perioada de referinţă sa remarcat prin inaugurarea colecţiei „Arhivele sonore ale istoriei” în contextul aniversării a XX de la declararea independenţei Republicii Moldova. A fost realizat primul CD din această colecţie – Marea Adunare Naţională, 27 august 1989.

   A continuat procesul de digitalizare a patrimoniului Radio. În anul 2011 au fost digitalizate 4579 fonograme  (înregistrări muzicale şi spectacole).

  În scopul recondiţionării surselor video la Televiziune se efectuează retranscrierea materialelor imprimate în anii 1997, 1998 pe casete noi BETA şi DVD-uri. Pe parcursul anului în fondul video TV au fost depuse 57 emisiuni în volum de  37 ore 33 minute, continuă recondiţionarea fondului cinema. De asemenea a fost renovată sursa la 152 spectacole (81 transcrise pe casete şi 66 pe DVD-uri) 159 concerte şi 69 filme documentare din anii 1997-1998.

  Emisia cu destinaţie externă a fost pregătită în Cadrul Departamentelor Radio Moldova Internaţional şi TVMI.

  RMI a realizat zilnic 2,5 ore de emisie în cinci limbi de lucru: română, engleză, franceză, spaniolă, rusă. Volumul anual de emise al RMI este de 650 ore.

  TVMI a emis 8425 ore pentru diaspora de peste hotare, cât şi pentru publicul străin care se interesează de Moldova.

  Emisia TVMI a fost preluată de mai mulţi operatori de televiziune din România şi Ucraina.

  TVMI a plasat emisiunile sale pe pagina web a Companiei,  pe youtube, a creat adrese în reţelele de socializare pe facebook şi twitter.

   Studiul audienţei la TV este efectuat zilnic. Ediţia informativă a zilei „Mesager” de limba română este vizionată de circa o pătrime din telespectatori.

   Studiile de audienţă efectuate de CIJ în martie şi septembrie 2011 arată că emisiunile TV Moldova  sunt privite de circa 36% din potenţialul auditoriu.

   Radio Moldova se situează pe locul doi la nivel naţional, fiind audiat de circa 11% din auditoriu. În acest an, au fost înregistrate evoluţii pozitive în categoriile de vârstă  ale ascultătorilor radio 15-29 ani (+0,5%) şi 44-59 ani (+1,9%).

  În anul 2011 TRM a creat în premieră Departamentul multimedia. Produsul multimedia a fost lansat pe platforma www.trm.md. Portalul cuprinde secţiile ştiri, materiale de promovare a emisiunilor televizuale, accesarea on-line TV Moldova1 şi Radio Moldova, arhivarea emisiunilor tematice, un caleidoscop informaţional cognitiv utilitar şi o pagină, având caracter corporativ.

 Crearea acestui sector nou este în consens cu cerinţa imperativă de însuşire a procedurilor de creare şi distribuire a conţinutului audiovizual pe o piaţă convergentă care cuprinde telecomunicaţiile, radioul şi televiziunea digitale şi reţelele din noua generaţie.

 Devierile de la Caietul de sarcini sunt determinate de finanţarea insuficientă a unor proiecte de retehnologizare. Tarifele în creştere la serviciile                                 Î.S. „Radiocomunicaţii” şi necesitatea lichidării datoriilor istorice către această întreprindere îngustează spaţiul de manevră în domeniul financiar.

 Sistemul de comunicare al Companiei a cunoscut o dezvoltare intensă. S-a încetăţenit practica discutării în colectiv a actelor normative interne. Problemele de actualitate (grila de emisie, proiecte de noi programe, modul de oglindire a alegerilor, retehnologizarea s.a.) sunt discutate la şedinţele operative de la preşedinte. La sporirea transparenţei în comunicarea internă, contribuie editarea săptămânală a news letter-ului.

 În comunicarea externă s-a mizat pe mediatizarea acţiunilor conducerii TRM cu referire la restructurarea IPNA, menţinerea legăturilor cu publicul prin emisiunile interactive, scrisori, mesaje electronice.

  Printre evenimentele speciale organizate de TRM sau reflectate de televiziune şi radiodifuziune se remarcă Concursul muzical internaţional „Eurovision contest-2011”.

 Transmisiunile de la meciurile Ligii Campionilor europeni, Junior Eurovision 2011, Concertul „O noapte la Viena”, inaugurarea colecţiei „Arhivele sonore ale istoriei” ş.a.

  TRM a iniţiat, a organizat şi a participat la multiple campanii sociale: „Abordat la Radio Moldova – soluţionat la Radio Moldova”, „Ei nu au o casă, tu poţi să-i aduni acasă”, „Fără tutun la „Forţa junimii”, „Hai Moldova”. Decada cărţii „Radiocarnavalul copiilor”, Viitorul începe în familie (TV), Anticorupţie (TV), Ia-mă acasă (TV), să ajutăm Moldova să crească (TV) şi multe altele.

  „Teleradio-Moldova” a iniţiat şi a susţinut acţiuni şi campanii educative de mare rezonanţă socială: „Nu întreba ce face ţara pentru tine, întreabă ce poţi face tu pentru ea”, „Descoperă Moldova”, „Scrie Istoria – fii independent”, „Ascultă Radio Moldova”.

  În cadrul campaniei electorale pentru alegerile locale generale au fost pregătite emisiuni de educaţie civică. În acelaşi context se înscrie – semnarea acordului dintre instituţie şi Ministerul Apărării, care urmăreşte crearea în comun a emisiunilor „La datorie” şi „Scutul Patriei” menite să educe tineretul în spirit patriotic.

  Controlul public asupra activităţii TRM în anul 2011 s-a realizat prin intermediul Consiliului de Observatori, societăţii civile, mediului academic, organismelor internaţionale, inclusiv EBU/UER, publicului care a reacţionat fie prin participare la emisiuni, fie prin răvaşe sau mesaje electronice.

  În vizorul acestor organizaţii s-au aflat grilele de emisie, restructurarea instituţională, aprobarea regulamentelor, monitorizarea activităţii TRM, aprobarea modificărilor în Caietul de  sarcini şi în grilele de emisie, relaţia dintre radiodifuzorul public şi producătorii independenţi, ombudsmanul serviciului public de Radio şi TV, expertizarea documentelor elaborate de TRM, evaluarea desfăşurării procesului de recuperare a Radiodifuzorului public ş.a.

 Reformele din IPNA  au trezit un interes sporit din partea publicului, presei, societăţii civile. În anul 2011 în presa periodică au apărut 320 de materiale care au elucidat diverse aspecte ale activităţii radiodifuzorului naţional.

 Progresul în asigurarea independenţei editoriale a fost remarcat de organizaţia americană „Freedom House”.

  Vicepreşedintele UERT Claudio Cappon a apreciat proiectele de restructurare propuse de IPNA drept o continuare logică a realizării Direcţiilor strategice de dezvoltare a instituţiei în anii 2010-2015.

  Activitatea TRM în Campania electorală a fost apreciată pozitiv de către OSCE/BIDDO şi Congresul Autorităţii locale şi regionale a CE, CO, CEC şi CCA.

  Reforma structural-instituţională, concepută în 2010 a demarat în 2011 prin aprobarea organigramelor Radio Moldova şi TV Moldova1. Planul de restructurare cuprinzătoare elaborat de instituţie în colaborare cu Business Consulting Institute, sprijinit de PNUD Moldova a căpătat sprijinul CO şi societăţii civile.

 Implementarea Direcţiilor strategice de dezvoltare în anii 2010-2015 prevede încheierea reformei structurale în anul  2012. Tot în acest an urmează a fi finalizată în linii generale modernizarea întregului ciclu producere-emisie aşa încât personalul de creaţie să-şi poată pune în valoare capacităţile în crearea unui produs mediatic calitativ.

 Urmează a fi fructificate cu maximum randament posibilităţile care le oferă Serviciul multimedia, transmiterea live a conţinutului video pe platforme mobile.

 Un alt aspect al activităţii IPNA ţine de cooperarea  cu producătorii independenţi care prin emisiunile lor vor contribui la diversificarea produsului  audiovizual.

I. CADRUL GENERAL

A. Resurse umane
TRM, ca serviciu public al audiovizualului, se stipulează în Direcţiile strategice de dezvoltare a Companiei „Teleradio-Moldova” în anii 2010-2015, necesită cadre bine pregătite din punct de vedere profesional, centrate pe calitate şi performanţă. Concomitent cu desfăşurarea procesului de restructurare instituţională, au fost întreprinse măsuri de optimizare a resurselor umane, de regândire a atribuţiilor şi fişelor de post, de desfăşurare a unui şir de concursuri pentru angajarea noilor funcţii, care au lipsit în schema veche de încadrare. În  anul 2011 în Compania au fost angajate 78 de persoane, au fost demisionate 134 persoane. A se vedea Tabelul 1.

Tabelul 1. Datele statistice ale fluctuaţiei personalului în 2011
	          Televiziunea
	    Radiodifuziunea
	      Serviciile comune

	  Angajaţi
	Demisionaţi
	  Angajaţi
	Demisionaţi
	  Angajaţi
	Demisionaţi

	  25
	   36
	  14
	  10
	  39
	  88


În perioada de referinţă 13 persoane au fost disponibilizate în urma reducerii statelor de personal, 2 persoane – din cauza încălcării Codului muncii al Republicii Moldova şi regulamentelor interne ale IPNA.
În ianuarie-decembrie 2011 angajările în funcţiile manageriale, de creaţie şi în serviciile comune, au avut loc în bază de concurs. Comisiile de concurs, din care fac parte şi specialişti de înaltă calificare din exterior, au asigurat condiţii de echitate, competitivitate şi transparenţă pentru participanții la concurs. După caz, au fost organizate mai multe etape sau concursuri repetate pentru suplinirea locurilor vacante pe criterii de profesionalism, competenţă şi fidelitate principiilor  radiodifuzorului public.
Pe parcursul anului în Companie s-a afirmat un sistem bine chibzuit de instruire a diferitelor categorii de salariaţi, determinat fiind de acţiunile  coordonate manageriale şi de suportul partenerilor din ţară şi din afara ei. Un şir de traning-uri, seminare, laboratoare pentru lucrătorii Companiei au fost organizate în conformitate cu realizarea Programului Comun al Consiliului Europei şi  Uniunii Europene Susţinerea Democraţiei în Moldova, în colaborare cu Deutsche Welle Akademie (Germania). Instruirea a vizat mai multe laturi ale activităţii televiziunii şi radioului publice. Au fost puse în discuţie  Principiile de elaborare a grilei de programe TV, Producerea textelor la radio şi televiziune, Activităţile în domeniul multimedia şi altele.

Pentru prima dată în cadrul Companiei a avut loc pregătirea formatorilor TRM, care, în baza cunoştinţelor acumulate, s-au încadrat ulterior în procesul de instruire a colegilor. Întru sporirea eficienţei instruirii, asigurarea transparenţei şi deschiderii pentru interesul perfecţionării profesionale Radio Moldova a efectuat prezentarea publică a rezultatelor training-urilor, moderate de specialiştii Academiei DW. Participanţii au prezentat proiecte de emisiuni radiofonice, realizate în baza recomandărilor oferite de către specialiştii străini.
O contribuţie esenţială la constituirea Departamentului multimedia, la instruirea cadrelor tinere din această nouă subdiviziune, au adus-o experţii de la DW Academie, care au organizat mai multe sesiuni de instruire cu genericul Jurnalismul online şi convergenţa media. Un grup de experţi de la DW Academie Johen Walter, Rainer Gilhofer şi  Martin Nowak au acordat un suport logistic la elaborarea portalului multimedia al Companiei. Programul de instruire a salariaţilor Departamentului multimedia, precum şi a altor salariaţi de diferite profesii continuă şi pe parcursul anului 2012.
În perioada raportată un şir de lucrători ai Companiei au avut posibilitatea să se deplaseze peste hotare, participând la stagiuni, seminare, traning-uri, reuniuni. Astfel, directoarea TV A.Sîrbu şi inginerul coordonator al Centrului tehnic radio V.Gudumac şi experţi ai Business Consulting Institute (BCI) au efectuat o vizită de  documentare la posturile publice ale audiovizualului din Letonia şi Estonia. R.Guştiuc, redactor-prezentator (Radio Moldova) şi T.Chetrari, corespondent regional (TV Moldova 1), au fost într-o vizită de studiu în Polonia, participând la seminarul cu genericul "Autoritatea publică locală în UE – instituţii şi funcţionare". I.Chiorpec, S.Sârbu, Iu.Buzenco, jurnalişti de la Departamentul Proiecte Radio, au participat la un seminar – atelier de pregătire profesională, organizat de SRR, N. Parfenie, Direcţia Patrimoniu, a participat la Congresul al 49-lea al jurnaliştilor europeni cu tema Libertate şi responsabilitate în mass-media. Deontologie şi profesionalism jurnalistic faţă în faţă cu provocările noilor tehnologii ale comunicării, Ş.Lozinschi, redactor-prezentator emisiuni publicistice, a participat la reuniunea părţilor la Convenţia de la Aarhus „Mediu pentru Europa” (Astana, Kazahstan).

În anul 2011, 125 de salariaţi au fost stimulaţi pentru performanţe în muncă cu premii băneşti şi Diplome de gratitudine ale Companiei (în anul 2010 – 80 de persoane). Pe Panoul de onoare  al Companiei Oameni emeriţi ai Radioului au fost plasate portretele fostelor interprete ale Orchestrei de muzică populară „Folclor” Veronica Mihai, Artistă Emerită a RM, şi Nina Ermurachi, Maestru în Arte.
În perioada dată, la propunerea directorilor de radio şi televiziune, au fost sancţionaţi disciplinar 73 de salariaţi ai instituţiei. Printre motivele principale ale acestor sancţiuni au fost încălcări ale standardelor şi rigorilor jurnalismului profesionist (distorsionarea mesajului în ştire, includerea în subiect a unor fapte neverificate, lipsa documentării din mai multe surse, publicitate mascată,   încălcarea Codului producătorului TRM etc.),  încălcări ale disciplinei de muncă (lipsă nemotivată de la serviciu, prejudicii aduse Companiei în utilizarea unităţilor de transport, nerespectarea fişei de post şi altele). Unele sancţiuni au fost aplicate ca urmare a rezultatelor controalelor Serviciului audit intern.

B. Activitate economico-financiară

Activitatea financiară şi economică a TRM în perioada de referinţă s-a desfăşurat în conformitate cu prevederile şi în limitele alocaţiilor bugetare şi a veniturilor  proprii cuprinse în Caietul de sarcini pentru anul 2011.

Structura veniturilor

Pe parcursul anului 2011 Compania „Teleradio-Moldova” a obţinut venituri   de 109 613,0 mii lei, inclusiv subvenţii de la bugetul de stat în sumă de 85 874,2 mii lei şi din activitatea comercială – în sumă de 23 738,8 mii lei.

Tabelul 2. Structura veniturilor în anul 2011 comparativ cu anul 2010
	Tipuri de venituri
	Perioada
	Devieri

	
	a. 2011
	a. 2010
	mii lei
	%

	Total venituri
	109613,0
	104566,5
	5046,5
	5%

	 Subvenţii de la bugetul de stat
	85874,2
	70874,2
	15000,0
	21%

	 Venituri proprii 
	23738,8
	33692,3
	-9953,5
	-30%


Subvenţiile bugetare au constituit 78% din veniturile totale ale Companiei (în anul 2010 acest indicator a constituit 68%). Majorarea lor cu 15 000,0 mii lei a avut drept scop achitarea datoriei Companiei către Î .S. „Radiocomunicaţii”.

Veniturile proprii comerciale au reprezentat 22 şi, respectiv, 32 la sută. Veniturile proprii s-au redus cu 9 953,5 mii lei. Încasările medii lunare au constituit 1 978,2 mii lei, ceea ce este cu 829,5 mii lei mai puţin faţă de perioada precedentă (2 807,7 mii lei).

Diagramele 1, 2. Cota parte a subvenţiilor din buget şi a veniturilor proprii
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Peste 50 la sută din veniturilor comerciale au fost acumulate în a.2011 pe seama publicităţii. Veniturile obţinute din donaţii şi din coproducţie constituie, respectiv, 12,4 % şi 12,3 %. A se vedea Diagrama 3.
Diagrama 3.
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În comparaţie cu anul 2010 a fost înregistrată o reducere a veniturilor din publicitate – cu 5 255,4 mii lei. Acest fapt se explică prin lipsa difuzării evenimentelor tv de amploare, cum ar fi Campionatul Mondial de Fotbal 2010 (venituri în valoare de 2300 mii lei), precum şi a veniturilor realizate din publicitate electorală în valoare de 4 000 mii  lei.

Tabelul 3. Structura veniturilor proprii
	Tipuri de venituri
	Perioada
	a. 2011 faţă de 2010 (mii lei) 
	a. 2011 faţă de 2010 (%)

	
	a. 2011
	a. 2010
	
	

	Total venituri proprii
	23738,8
	33692,3
	-9953,5
	-30%

	inclusiv:
	
	
	
	

	Venituri din publicitate
	12487,5
	17742,9
	-5255,4
	-30%

	Venituri din coproducere
	2908,4
	2611,1
	+297,3
	+11%

	Venituri din arenda curentă
	489,2
	422,3
	+66,9
	+16%

	Venituri din amenzi, penalităţi şi despăgubiri
	2,8
	6,9
	-4,1
	-59%

	Venituri din recuperarea daunei materiale
	0,2
	13,4
	-13,2
	-99%

	Venituri intrate cu titlu gratuit
	2937,6
	2014,6
	+923,0
	+46%

	Venituri operaţionale
	748,6
	584,7
	+163,9
	+28%

	Venituri din realizarea foilor de odihnă
	64,5
	40,5
	+24,0
	+59%

	Alte venituri, inclusiv:
	
	
	
	

	    venutiri UERT (inclusiv bonusuri)
	2156,6
	7623,8
	-5467,2
	-72%

	    granturi
	
	567,6
	-567,6
	-100%

	    diverse 
	75,2
	910,3
	-835,1
	-92%

	Venituri din sponsorat
	1868,2
	1154,2
	+714,0
	+62%


Veniturile obţinute din publicitatea TV deţin o cotă de 66,49 % din veniturile comerciale şi au scăzut în raport cu anul 2010 cu 30,24% (4995,56 mii lei). Acest fapt se explică prin  scăderea  publicităţii directe tv cu 2795,60 mii lei sau cu 22,40%, precum şi prin reducerea în anul 2011 a volumului veniturilor din publicitatea electorală cu 2199,96 mii lei în raport cu anul 2010. Veniturile obţinute din publicitate radio în anul 2011 au scăzut în raport cu anul 2010 cu 259,80 mii lei sau cu 21,26%  (de la 1221,90 mii lei la 962,10 mii lei în anul 2011). 
Veniturile din coproducţiile TV au înregistrat o ușoară creştere în raport cu perioada similară a anului 2010 cu 119 mii lei (sau cu 5,21%) şi au o cotă de 13,86 % din veniturile realizate. Veniturile din coproducţiile radio deţin cota de 2,92% (505,3 mii lei) din veniturile realizate. Comparativ cu anul 2010 veniturile din coproducţie au crescut cu 54,48 %.

Tabelul 4. Veniturile din activitatea comercială, mii lei

	Tipul de activitate
	2010
	2011
	+∆ %
	+∆, mii lei  2010/2011
	%

	Publicitate TV
	16520,86
	11525,30
	-30,24
	-4995,56
	66,49%

	Publicitate Radio
	1221,90
	962,10
	-21,26
	-259,80
	5,55%

	Coproducere TV
	2284,00
	2403,00
	5,21
	119,00
	13,86%

	Coproducere Radio
	327,10
	505,30
	54,48
	178,20
	2,92%

	Sponsorizări 
	999,60
	1868,20
	86,89
	868,60
	10,78%

	Producţie spot
	97,00
	69,90
	-27,94
	-27,10
	0,40%

	TOTAL
	21450,46
	17333,80
	-19,19
	-4116,66
	100%


Tabelul 5. Veniturile obţinute din publicitate, inclusiv electorală

	Tipul de publicitate
	2010
	2011
	+∆ %
	+∆, mii lei

2010/2011

	Publicitate TV
	12478,40
	9682,80
	-22,40
	-2795,60

	 electorala tv
	4042,46
	1842,50
	-54,42
	-2199,96

	Publicitate Radio
	688,70
	773,50
	12,31
	84,80

	electorala radio
	533,20
	188,60
	-64,63
	-344,60


Faţă de anul precedent veniturile, intrate cu titlu gratuit practic s-au dublat, fiind înregistrată o creştere de 923,0 mii lei. În afară de utilajul TV şi RD de la Fundaţia Soros, proiect administrat de PNUD Moldova, în componenţa acestor venituri sunt incluse decorul de la SRL „Iu.Borş” în sumă de 90,1 mii lei, un car mobil de la RTS Radio-Televiziunea Elveţiei în sumă de 84,1 mii lei, utilaj  de 886,9 mii lei de la Consiliul Europei, lămpi speciale pentru electorală de la RAO Hilfswerk Austria în sumă de 732 lei şi telefoane mobile de la Orange Moldova evaluate la 1560,88 lei pentru învingătorii emisiunii televizate Istorie şi victorie.

Veniturile operaţionale (din felicitări, transcriere CD, DVD, imprimări în studio, cote de participare la licitaţii etc.) au sporit faţă de anul trecut cu 163,9 mii lei (28%). De asemenea au crescut veniturile din realizarea foilor de odihnă la pensiunea „Unda” – 24,0 mii lei.

Veniturile de la UERT (inclusiv bonusurile) s-au micşorat de 3,5 ori sau cu 5467,2 mii lei.

La  categoria veniturilor diverse, acumulate în decursul anului 2011 în sumă de 75,2 mii lei, au fost incluse următoarele venituri: deponenţi expiraţi – 32,9 mii lei; datorie creditorială expirată – 25,8 mii lei; venituri din contractul de parteneriat – 11,9 mii lei şi 4,6 mii lei din restituirea pagubei materiale. În raport cu perioada anului precedent, veniturile din sponsorat în anul 2011 au constituit   1868,2 mii lei faţă de 1154,2 mii lei.
La capitolul sponsorizări s-au înregistrat următoarele rezultate: pe parcursul anului 2011 au fost încasate venituri din sponsorizări în valoare de 1868,20 mii lei sau cu 868,60 mii lei mai mult decât în perioada anului 2010. Cota acestora este de 10,78 % din veniturile comerciale realizate prin filiera Departamentului publicitate, marketing.
Diagrama 4. Structura veniturilor realizate de Departamentul publicitate, marketing
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Structura cheltuielilor
Cheltuielile reale ale Companiei în anul 2011 au fost de 107 256.9 mii lei. Din această sumă 74 749,0 mii lei sau 69,7% au format cota parte a cheltuielilor, acoperite cu resurse din bugetul de stat, iar 32507,9 mii lei sau 30,3 % au revenit celor din veniturile comerciale. A se vedea Tabelul 6.

Tabelul 6. Structura cheltuielilor

	Denumirea indicilor
	2011

suma,

mii lei
	2011

ponderea,

%
	2010

suma,

mii lei
	2010

ponderea, %

	Cheltuieli în total:
	107256,9
	100,0
	110616,5
	100,0

	subvenţii bugetare
	74749,0
	69,7
	78602,1
	71,1

	venituri comerciale
	32507,9
	30,3
	32014,4
	28,9


Cheltuieli efectuate din mijloacele bugetare
33 892,7 mii lei sau 45,3% din totalul resurselor financiare bugetare au fost alocate plăţilor salariale ale Companiei. La acestea s-au adăugat 7 778,9 mii lei (10,4%) şi, respectiv, 1 183,7 mii lei (1,6%) pentru asigurările sociale de stat şi medicale obligatorii.

Plăţile pentru serviciile de comunicaţii au însumat 25 835,7 mii lei sau  34,6%. Serviciile de comunicaţii se referă, în special, la cele prestate de  Î.S. „Radiocomunicaţii” privind transmiterea programelor radiofonice şi televizuale şi la arenda satelitului pentru canalul TV Moldova Internaţional (art. ”Arenda canalelor şi emiţătoarelor”). În perioada raportată au fost efectuate achitările datoriilor istorice ale Companiei către Î.S.”Radiocomunicaţii” pentru anii 2007-2009 şi, parţial, pentru a.2010.  A se vedea Tabelul 7.
Tabelul 7. Structura cheltuielilor în anul 2011

	
	 
	 
	 
	 

	
	
	Cheltuieli
	Devieri
	% îndeplinirii

	Denumirea cheltuielilor
	Plan 
	efective
	
	planului

	 
	 
	 
	 
	 

	Cheltuieli în total:
	85 874,2
	74 749,0
	- 11 125,2
	87,0

	Remunerarea muncii
	33 892,7
	33 892,7
	-
	100,0

	Contribuţii de asigurări sociale de stat obligatorii
	7 795,3
	7 778,9
	- 16,4
	99,8

	Energia electrică
	2 005,0
	2 003,6
	- 1,4
	99,9

	Energia termică
	3 107,6
	3 107,6
	-
	100,0

	Arenda canalelor şi emiţătoarelor
	36 962,4
	25 835,7
	- 11 126,7
	69,9

	Mărfurile şi serviciile neatribuite altor alineate
	925,0
	946,9
	21,9
	102,4

	Primele de asigurare obligatorie de asistenţă medicală
	1 186,2
	1 183,7
	- 2,5
	99,8

	Cheltuielile pentru serviciile comunale efectuate din resurse bugetare au constituit 6,8% din cheltuielile totale ale Companiei.  Cheltuielile pentru drepturile de  difuzare a filmelor documentare şi de ficţiune, pentru energia electrică şi termică, pentru serviciile bancare au fost efectuate la fel din resursele bugetare. 

Cheltuielile efectuate din mijloacele comerciale (venituri proprii)

Mijloacele comerciale (venituri proprii) au fost utilizate pentru plăţile neacoperite de subvenţii bugetare. 6265,6 mii lei din veniturile comerciale au fost alocate pentru remunerarea muncii salariaţilor Companiei care au participat la implementarea proiectelor comerciale, pentru  achitările salariale neacoperite de mijloacele bugetare, precum şi pentru  achitarea remunerării membrilor Consiliului de Observatori (conform art. 56 al Codului Audiovizualului). Această sumă reprezintă 16,2 la sută din totalul cheltuielilor comerciale. Contribuţiile sociale şi medicale obligatorii au constituit corespunzător 725,7 mii lei şi 104,5 mii lei.  Modul de utilizare a celorlalte resurse financiare comerciale este reflectat în tabelul de mai jos. 

Tabelul 8

Structura cheltuielilor din mijloacele comerciale

 

 

 

 

 

 

Plan 

Cheltuieli

Devieri

% îndeplinirii

Denumirea cheltuielilor

anual

efective

planului

 

 

 

 

 

Cheltuieli în total:

   21 440,0     

  32 507,9     

     11067,9     

       151,6     

Remunerarea muncii

     5 577,9     

    5 265,6     

-         312,3     

         94,4     

Contribuţii de asigurări sociale de stat obligatorii

       896,0     

       725,7     

-         170,3     

         81,0     

Primele de asigurare obligatorie de asistenţă medicală

       136,4     

       104,5     

-           31,9     

         76,6     

Energia electrică

       533,0     

       437,6     

-        95,4     

       82,1     

Rechizite de birou, materiale de uz gospodăresc

     1 119,1     

    1 346,8     

       227,7     

       120,3     

Energia termică

     1 126,8     

       829,8     

-      297,0     

         73,6     

Cărţile şi ediţiile periodice

         30,4     

        49,4     

          19,0     

       162,4     

Alimentaţia

         71,5     

        91,2     

          19,7     

       127,6     

Medicamentele

           5,6     

          7,2     

            1,6     

       129,0     

Servicii de telecomunicaţii şi poştă

       532,0     

       471,5     

-        60,5     

         88,6     

Servicii de transport 

     1 198,0     

    1 378,9     

       180,9     

       115,1     

Inventar moale şi echipament

         23,1     

        31,1     

            8,0     

       134,6     

Reparaţiile curente ale clădirilor şi încăperilor

       763,3     

       698,1     

-        65,2     

         91,5     

Reparaţiile curente ale utilajului şi inventarului

       370,2     

       412,9     

          42,7     

       111,5     

Arendarea bunurilor

       171,4     

       265,4     

          94,0     

       154,8     

Formare profesională

           4,1     

          4,1     

-          0,0     

         99,9     

Cheltuieli de protocol

         20,0     

          7,9     

-        12,1     

         39,7     

Paza interdepartamentală

       715,8     

       773,3     

          57,5     

       108,0     

Lucrări de informatică şi calcul

       107,6     

        98,1     

-          9,5     

         91,2     

Apa, canalizarea

       515,6     

       498,4     

-        17,2     

         96,7     

Salubritatea

         26,0     

        25,5     

-          0,5     

         98,0     


Arendarea canalelor şi emiţătoarelor

         28,8     

       484,2     

        455,4     

     1 681,1     

Mărfurile şi serviciile neatribuite altor alineate

     2 874,2     

    3 064,4     

          190,2     

       106,6     

Deplasările în interes de serviciu

       577,1     

       529,2     

-           47,9     

         91,7     


Deplasările în interiorul ţării

       208,6     

       187,6     

-           21,0     

         89,9     

Deplasările peste hotare

       368,5     

       341,6     

-           26,9     

         92,7     

Alte transferuri peste hotare

     3 216,0     

    3 006,2     

-         209,8     

         93,5     

Procurarea mijloacelor fixe

       800,1     

             -      

-         800,1     

             -      

Uzura mijloacelor fixe

 

  11 486,4     

     11486,4     

 


Uzura activelor nemateriale

 

       414,6     

          414,6     

 



	


În legătură cu insuficienţa mijloacelor bugetare consumurile şi cheltuielile  pentru resursele energetice  au fost acoperite parţial din mijloacele comerciale şi au constituit 437,6 mii lei pentru energia electrică, 829,8 mii lei pentru energia termică reprezentând cotele 1,3 şi 2,6 la sută. Alte cheltuieli comunale – pentru apă şi canalizare au ajuns la 498,4 mii lei (1,5%) şi au fost acoperite în totalitate din mijloacele proprii (comerciale). În total pentru serviciile comunale au fost cheltuite 1765,8 mii lei din mijloacele proprii ale Companiei.

În articolul „Rechizite de birou, materiale de uz gospodăresc” au fost reflectate cheltuielile pentru procurarea lămpilor speciale, discurilor, casetelor video, rechizitelor de birou, tonerului pentru încărcarea cartrigelor de la imprimante, hârtiei, mărfurilor pentru întreţinerea curăţeniei, altor mărfuri de mică valoare în total în sumă de 1346,8 mii lei.

Cheltuielile ce se referă la abonamentul pentru telefonia fixă şi mobilă, convorbirile  telefonice, serviciile poştale, serviciile de radiodifuziune prin fir au constituit suma de 741,5 mii lei (art. „Servicii de telecomunicaţii şi de poştă).

Pentru întreţinerea transportului Companiei s-au cheltuit 1378,9 mii lei (4,2%). Resursele au fost folosite pentru procurarea combustibilului, uleiului, acumulatoarelor, anvelopelor, pieselor de schimb, achitarea serviciilor pentru reparaţia curentă a transportului, arenda autobuselor în scopul deplasării Orchestrei naţionale Simfonice în România şi a Capelei Corale „Moldova” în Polonia, asigurarea unităţilor de transport ale Companiei, taxa pentru folosirea drumurilor.

Cheltuite pentru serviciile de paza au atins suma de 773,3 mii lei.

În articolul „Alte mărfuri şi servicii neatribuite altor alineate” au fost reflectate cheltuielile în valoare de 3064,4 mii lei (9,4 %) legate de drepturile de difuzare a filmelor de ficţiune şi artistice, serviciile de măsurare a audienţei TV Moldova 1, taxa Consiliului Coordonator al  Audiovizualului, drepturile de autor achitate către ASDAC, serviciile acordate de agenţiile de ştiri, serviciile bancare etc.

Pentru perioada raportată salariaţii Companiei au utilizat pentru deplasări în interiorul ţării, legate de pregătirea emisiunilor televizuale şi radiofonice, resurse financiare în sumă de 187,6 mii lei şi peste hotarele ţării în suma de 341,6 mii lei. Colaboratorii TRM au participat la diferite evenimente, trening-uri şi seminare în România, Germania, Belgia, Elveţia, Turcia, Franţa, Rusia, Republica Belarus, Italia, Israel, Portugalia, Albania, Letonia, Estonia, Suma totală asimilată pentru deplasări a constituit 529,2 mii lei.

Pe parcursul perioadei raportate transferurile peste hotare au constituit suma de 3006,2 mii lei cu o pondere de 9,2 la sută. Este vorba de serviciile Uniunii Europene de Radiodifuziune şi Televiziune (inclusiv drepturile pentru transmiterea meciurilor de fotbal, Eurovision – 2011).

Cea mai mare pondere în cheltuielile totale comerciale revine uzurii mijloacelor fixe şi uzurii activelor nemateriale – 36,6 la sută. În expresie valorică ele constituie 11486,4 mii lei şi, respectiv, 414,6 mii lei.

Creanţe

Creanţele cuprind datoriile altor întreprinderi în temeiul facturilor comerciale, veniturilor calculate, avansurilor şi constituie 2959,4 mii lei, inclusiv:
· datoria comanditarilor privind prestarea 


serviciilor de publicitate





    - 1860,8 mii lei

· avansuri acordate






    - 131,7 mii lei

· suma calculată din arendă




    - 333,1 mii lei

· creanţa   personalului





    -     4,4 mii lei

· contribuţii individuale (calculate) 



    - 183,7 mii lei

· creanţa privind recuperarea daunei materiale                        - 140,3  mii lei

· creanţa companiilor de asigurări



    -   48,7 mii lei

· alte creanţe pe termen scurt




     - 256,7 mii lei

Datoriile comanditarilor privind prestarea serviciilor de publicitate s-au format pe parcursul anilor 2008-2010 şi a lunilor iulie – decembrie 2011în sume  de: 



a. 2008 –    19,6 mii lei,  



a. 2009 –    17,7 mii lei, 



a. 2010 –    37,6 mii lei, 



a. 2011 - 1785,9 mii lei.

Avansuri acordate furnizorilor constituie suma de 131,7 mii lei, inclusiv furnizorilor rezidenţi  - 131,7 mii lei, din care:

· 86,6 mii lei s-a transferat Serviciului Vamal pentru taxa pe valoare adăugată (20%) şi  proceduri vamale;

· 40,6 mii lei avans ÎM Tirex Petrol (achiziţionarea combustibilului);

· 4,5 mii lei avans SRL Caceca (achiziţionarea vestimentaţiei pentru prezentatori).

Datorii

Datoriile pe termen scurt pentru serviciile prestate de către agenţii economici Companiei „Teleradio-Moldova” constituie suma de 18657,8 mii lei. Aceste datorii s-au format pentru perioadele  octombrie-decembrie 2009 şi noiembrie-decembrie 2011.

Pentru serviciile de transmitere a programelor televizuale şi radiofonice acordate de către Î.S. “Radiocomunicaţii” datoria Companiei este de 17766,7 mii lei, din care 5885,0 mii lei pentru anul 2009 şi 11881,7 mii lei pentru anul 2011. Datoria pentru anul 2011 a fost transferată în volum deplin în luna ianuarie 2012. Pentru anul 2009 achitările se efectuează lunar în sumă  de 970, 0 mii lei conform acordului de reeşalonare.

Alte datorii în sumă de 891,1 mii lei reprezintă datorii curente pentru servicii comunale, servicii paza, filme ş.a.

Politica de management financiar din perioada raportată a fost marcată de  aplicarea noilor principii de salarizare, de normare a muncii, de evaluare şi promovare profesională a angajaţilor în temeiul noii organigrame şi schemei de încadrare în conformitate cu proiectul de restructurare instituţională. Pe parcursul anului 2011 au fost elaborate şi discutate în colectivele subdiviziunilor Companiei proiectele unor acte normative interne, cum ar fi Regulamentul de salarizare, Regulamentul cu privire la bonusuri, Regulamentul privind distribuirea veniturilor din activitatea comercială, Regulamentul privind evaluarea performanţei profesionale, Regulamentul privind complexitatea producţiei audiovizuale, Regulamentul privind parteneriatul dintre Compania „Teleradio-Moldova” şi producătorii independenţi autohtoni şi a.  Principiile noi de perfecţionare a sistemului de remunerare în Companie corespund standardelor europene şi vor contribui la creşterea profesionalismului salariaţilor şi la atingerea performanţelor în activitatea IPNA.

C. Modernizare tehnică
În anul 2011 modernizarea tehnică a radiodifuzorului public a fost efectuată, în temei, din resurse comerciale sau din granturi obţinute de la partenerii externi.

Printre priorităţile de modernizare la televiziune în  anul 2011 s-au aflat darea în exploatare a utilajului specializat TV din complexul studioului mare S-2, bazat pe 4 complete camere, studio categorie broadcast (Sony BVP-E30), mixer video cu trei nivele de mixare (Sony MVS-600), panou monitoare video, complet utilaj audio (mixer, CR-R player, microfoane, radiosisteme), utilaj intercomunicări şi altele. Suma totală a investiţiei în acest proiect, care a fost realizat pe parcursul anilor 2009-2011, este de 696.893 euro (restanţa de plată constituie 69.000 euro).
Astăzi acest complex modern (S-2) corespunde cerinţelor speciale necesare producerii emisiunilor televizuale de format mare, aici fiind realizat şi proiectul etapei finale naţionale ,,Eurovision 2011”. La lucrările de proiectare, montaj, reglare şi-au dat concursul specialiştii Centrului tehnic TV, astfel asigurând şi însuşirea mai rapidă a noului utilaj. Dintre problemele de modernizare, care urmează să fie rezolvate la acest complex, este achiziţionarea tehnicii pentru imprimare direct în studio şi completarea noului sistem de lumini existent (Proiect Ianiro-Aldo, Italia) cu corpuri de lumină show (lasere Martin, corpuri de iluminare compact care utilizeaza LED-uri , generatoare cu  efecte).

Un alt proiect finalizat din punct de vedere tehnic în luna mai 2011 a fost studioul virtual, plasat în spaţiul complexului S-1. Proiectul a fost asigurat prin investiţii proprii (2009 – 1 mln. lei) şi cu aportul financiar din anul 2011 al Consiliului Europei (CE) în valoare de 51874,37 euro prin procurarea a cinci monitoare video (JVC 17”), opt corectoare (tip AJA R20DA), software Orad 3D Designer, 3D StudioMax-2 buc., amplificator de distribuţie (de tip Kramer VM10HD), convertor GrassValley (ADVC3000) şi workstation HP 6400: CPU Xeon E5530, RAM-8 GB, HDD-1TB. Patru specialişti tehnicieni ai Companiei au beneficiat de un training de o săptămână, urmat de o şcolarizare mai vastă on-line a design-erilor. Instruirea privind utilizarea capacităţilor studiolui virtual rămâne pe agenda companiei.

Portalul www.trm.md al instituţiei a fost executat la sfârşitul anului 2011 concomitent cu crearea Departamentului Multimedia. Noua structură a fost creată, înzestrată cu echipament şi şcolarizată cu suportul Programului Comun al Consiliului Europei şi Uniunii Europene. În acest scop s-au investit 49 930 euro. Totodată pentru elaborarea noului site trm.md Compania a suportat cheltuieli din surse extrabugetare în sumă de 246 637,00 lei (elaborarea site-ului, echipament reţea, echipament audio, printer multifuncţional, mobila).

Cu titlu de donaţii (PNUD) Departamentul Ştiri şi Dezbateri TV a beneficiat de patru seturi camere Sony PMW EX-1 (tripied, lumini, microfoane, radiomicrofoane, protecţie anti-ploaie, acumulatoare, flash card ) în valoare de 55103,75 USD. Astfel, a demarat la Departamentul Ştiri şi Dezbateri TV implementarea tehnologiei filmărilor pe carduri flash (cu efect de economie de casete video, capuri de cameră etc.). Camerele eliberate de tip DVCAM (în exploatare de 3-4 ani) au fost puse la dispoziţie punctele de corespondenţi locali          (la Bălţi, Comrat, Soroca, Drochia, Orhei. Concomitent au fost scoase din exploatare camerele neprofesioniste Video 8 de tip TRV-740). Totodată, în   lunile octombrie-decembrie la Departamentul Ştiri şi Dezbateri TV a fost realizată automatizarea întregului proces tehnologic de pregătire a ştirilor: ingest, storage, montaj, play/out (emisie). Acest proiect a fost susţinut (donaţie) şi finanţat de Fundaţia Soros, administrat de PNUD Moldova, fiind evaluat la suma de 6.325 000,00 lei (550 000,00 USD).

Din surse extrabugetare s-a procurat utilajul necesar continuării proceselor de digitalizare a mai multor verigi tehnologice, în valoare de 606 372 lei. Astfel, pentru monitorizarea semnalului video în regia emisie şi centrala tehnică s-au procurat două switchere digitale DSC-844 (Sistemul multyscreen), două LCD televizoare. Pentru asigurarea emisiei ON AIR şi captarea programelor s-au procurat trei complete de calculatoare MAC PRO OC Xv10.6 Snow Leopard cu monitoare, softuri şi convertoare analog/digitale adiacente necesare. La fel au fost achiziţionate trei complete de staţii montaj digital non-linear cu sistemul performant Avid Media Composer (de tip ,,Lenova”). O staţie din acestea a fost instalată pentru ,,Buna Dimineaţa”, la alta se efectuează şcolarizările personalului, a treia funcţionează în Departamentul Ştiri şi Dezbateri.

La sfârşitul anului 2010 au fost achiziţionate 30 staţii noi (calculatoare) pentru redacţii, ceea ce a permis în 2011 organizarea muncii la un nou nivel cu aplicarea reţelei intranet (comunicării corporative). Actualmente este încheiat procesul digitalizării utilajului video al celor trei studiouri (S-1, S-2, S-5), iar procentul de digitalizare a producţiei, în ansamblu, rămâne la nivel de 50% .

Tot in această perioadă au fost testate şi sunt implementate modalităţile de transmisiuni video pe internet în direct (subiecte ştiri) sau în regim de preimprimare (varianta cu modemurile 3G de la ,,Orange”). În urma schimbării de către ,,Eutelsat” S.A. (Franţa) a emiţătorului şi diametrului antenei parabolice, s-a îmbunătăţit calitatea transmisiei şi recepţiei semnalului TVM Internaţional.

O  donaţie  din 3 laptopuri cu modeme şi abonamente Internet 3G  a fost făcută de Compania Moldcell. Astfel, corespondenţii din Orhei, Soroca, Cahul efectuează montarea subiectelor TV la faţa locului şi le transmit în mod operativ prin intermediul Internet în redacţie.

În octombrie 2011 în baza unei donaţii a RTV Elveţiene a fost recepţionat un car specializat TV (fără camere, monitoare ş.a.) pe baza unui autobus ,,Mercedes”. În prezent un grup de specialişti de la centrul tehnic se ocupă de completarea şi ajustarea lui pentru o posibilă folosire. El, iniţial fiind dotat cu 4  camere şi cu posibilitatea completării lui ulterioare cu încă 4 camere video, va înlocui carul ,,Magnolia”. 

La Radio Moldova a fost asigurată funcţionarea normală a sistemelor digitale de emisie şi producţie: au fost înzestrate cu calculatoare, alte echipamente, softuri speciale, 16 locuri de lucru. Astfel, la Radio s-a finalizat procesul de trecere la emisie în format digital, s-au retehnologizat trei compartimente de montare, un studio de înregistrări şi s-a creat un  nou loc de lucru pentru convertarea fonogramelor imprimate pe bandă. Pentru securizarea procesului tehnologic şi asigurarea comunicării între locurile de lucru au fost dezvoltate reţelele tehnologice, care permit accesul liber între consumatorii unei redacţii şi, astfel, a fost limitat accesul la serverul de emisie. A fost modernizată schema tehnică a plasării programelor Radio Moldova şi Radio Moldova Muzical pe Internet.

Reporterii din teritoriu au fost instruiţi şi asiguraţi cu note-book-uri, reportofoane noi, datorită donaţiei Fundaţiei Soros în sumă de 70 371,71 USD Astfel, a fost retehnologizat procesul de înregistrare, prelucrare şi expediere a fonogramelor din teritoriu. Au fost create şi testate două mini-studiouri radio mobile. Drept rezultat, a fost obţinută operativitate sporită şi reduse cheltuielile legate de transmisiunile în direct de la evenimente. Totodată, în lunile august-septembrie, pentru asigurarea procesului stabil de emisie, a fost modificată schema comutaţiei serverelor existente în Sala de distribuţie tehnică Radio cu servere performante noi şi software, donaţie de la Fundaţia  Soros – suma donaţiei constituie 396 274,35 lei (34 914,04USD): server PowerEdge R710 2U – 2 unităţi, echipament reţea: switch, UPS 3000VA, software Windows server 2008 – 3 unităţi, 19" server rack cabinet, Software EverRun FT Maraton Tehnologies.

În virtutea situaţiei financiare precare a Instituţiei, alte proiecte, cum ar fi crearea studioului de emisie pentru postul de Radio Moldova Tineret, retehnologizarea studioului de înregistrări S-450 sau grupul electrogen 100 kW pentru securizarea energetică etc., n-au fost realizate în anul 2011 din lipsa surselor financiare. La fel au fost incluse doar în Caietul de sarcini pentru anul 2011 şi multe proiecte Radio şi TV ale retehnologizării procesului de producere şi emisie la Radio Moldova şi TV Moldova 1.

În 2011 serviciile tehnice au abordat problema funcţionării nesatisfăcătoare a pupitrelor video din carele mobile TV. Acţiunile pentru repararea pupitrelor aflate in exploatare de peste 8 ani,  nu au dat rezultate. În acest sens, se impune o intervenţie urgentă pentru procurarea a doua pupitre cu sistem multiscreen. Această propunere va fi examinată în anul 2012.

În contextul asigurării tehnice a producerii audiovizuale în Companie este deosebit de actuală problema transportului auto şi activităţii serviciului respectiv. Pentru îndeplinirea sarcinilor de producere Compania dispune de 58 de unităţi de transport, dintre care 14 automobile au termenul de exploatare de 20-22 de ani şi nu sunt rentabile în utilizare. Suma cheltuită pentru reparaţia automobilelor în 2011 a fost de 350 mii lei, multe dintre lucrări fiind efectuate cu forţe proprii. În perioada de referinţă, în comparaţie cu anul 2010, au fost efectuate economii de benzină – 4077 litri, de gaz lichefiat – 13504, de gaz metan – 62 m3.
D. Relaţii internaţionale  
În anul 2011 relaţiile internaţionale ale IPNA au fost orientate spre consolidarea contactelor de parteneriat şi colaborare cu diferite organizaţii donatoare, cu serviciile audiovizuale de peste hotare şi spre realizarea prevederilor contractuale cu instituţiile partenere. Astfel, în contextul realizării Direcţiilor strategice de dezvoltare a Companiei pentru anii 2010-2015, colaborarea internaţională a TRM în perioada raportată s-a materializat în mai multe activităţi.
Conducerea Companiei a avut întrevederi cu reprezentanţi ai ambasadelor unui şir de state, ai organizaţiilor internaţionale cu sediul la Chişinău. A fost menţinută comunicarea de afaceri şi profesională cu UER, CIRCOM regional. A avut loc vizita oficială la TRM a dlui Jean-Louis Laurens, Director General pentru Democraţie şi Afaceri Politice, Consiliul Europei. Preşedintele C.Marin şi directorul TV Moldova 1 A.Sârbu au avut  întrevederi cu Dirk Schubel, şeful Delegaţiei Uniunii Europene în Republica Moldova, cu delegaţia OSCE. Directorul Radio Moldova A.Dorogan a participat la Asambleia UER Radio, Roma. A avut loc o întrevedere a conducerii TRM cu oficiali ai Secţiei relaţii externe şi Serviciului de informaţii sinodale a Patriarhatului de la Moscova privind coordonarea reflectării vizitei din octombrie curent în RM a Patriarhului  Moscovei şi Întregii Rusii Kiril.

Ca rezultat al unor negocieri cu conducerea UER şi serviciul public de radiodifuziune elveţian în această perioadă a fost definitivată acţiunea de donare către TRM a carelor mobile TV oferite de SRG SSR Elveţia.

Întru realizarea Acordului de colaborare cu Societatea Română de Radiodifuziune a fost coordonată organizarea şi desfăşurarea mai multor duplexuri, transmiterea de la Bucureşti a concertului comun al Orchestrei Simfonice Naţionale (OSN) a Companiei şi Societăţii Române de Radiodifuziune, concert dirijat de Gh.Mustea, prim-dirijor şi conducător artistic al OSN, Artist al Poporului din RM. În 2011 a fost semnat contractul de parteneriat dintre TRM şi TVR. Au fost lansate negocieri asupra unui contract similar cu radiodifuzorul public din Bulgaria.

TRM a extins colaborarea cu radiodifuzori din spaţiul ex-sovietic. Astfel, a avut loc o întâlnire a conducerii Companiei cu Ambasadorul Extraordinar şi Plenipotenţiar al Republicii Azerbaidjan în RM Namig Aliyev, în cadrul căreia        s-au discutat chestiuni ale dezvoltării contactelor dintre instituţiile audiovizualului din cele două state. În contextul desfăşurării la Bacu a Festivalului internaţional de muzică Eurovision 2012 s-a convenit promovarea reciprocă a valorilor culturale ale popoarelor celor două ţări.

Compania a asigurat mediatizarea şi susţinerea în RM a interpreţilor din România şi Bulgaria pentru Eurovision Song Contest 2011. TRM a participat la mai multe concursuri şi festivaluri de programe radio şi televiziune (Soci, S.-Petersburg, Moscova, Mensk). Capela corală „Moldova” a participat la  Festivalul Internaţional de muzică corală din Polonia. Jurnalişti de la Companie au participat la  cel de-al VI-lea Mediaforum Internaţional din Bielarusi.

În această perioadă a fost semnat contractul de colaborare dintre TRM şi Postul de radio „Europa Liberă”, care a permis deja realizarea unui bogat schimb de programe. TRM a acceptat preluarea semnalului TVMI de către o serie de distribuitori de programe de televiziune prin cablu de peste hotare (România, Canada, Polonia).

Conducerea IPNA Compania „Teleradio-Moldova” a avut o întrevedere cu Heiner Bielefeld, Raportor Special ONU privind libertatea religiei sau convingerii. În cadrul întrevederii s-a accentuat, că în politica editorială Compania promovează cultura toleranţei prin discuţii şi dezbateri, la care ar fi antrenaţi reprezentanţi ai celor mai diferite categorii de cetăţeni.

Organizarea pe parcursul anului 2011 pentru salariaţii Companiei a unor training-uri variate ca tematică şi interes profesional a devenit posibilă în virtutea unor contacte permanente ale TRM cu Akademie DW, servicii de radioteleviziune europene de prestigiu. Vizita la Companie a lui  Johen Walter a dat posibilitate să fie coordonat un sistem de training-uri şi ateliere, moderate de experţi ai DW, şi ajustate la necesităţile noastre profesionale de  moment şi de perspectivă.

Compania şi-a adus aportul la organizarea, în scopuri de schimb de experienţă, a deplasărilor la studiouri  din străinătate a mai multor jurnalişti de la instituţie. Prin intermediul site-ului şi Buletinului intern, angajaţii au fost sistematic informaţi despre acţiunile desfăşurate în cadrul UERT şi CIRCOM Regional.

În cadrul Şcolii de vară Migraţie, Minorităţi, Drepturile Omului - Probleme Socio-politice în Statele Vecine ale UE,   organizată de Moldova-Institut Leipzig şi AQA Logistic & Consulting în colaborare cu Serviciul German de Schimb Academic, un grup de doctoranzi şi studenţi din Germania a făcut o vizită la Companie unde s-a documentat despre mersul reformei instituţionale pentru recuperarea valorilor serviciului public de radiodifuziune şi performanţele, realizate în această direcţie.
Acumularea experienţei în relaţiile internaţionale, diversificarea şi extinderea ei permit colaboratorilor Companiei să beneficieze de mai multe posibilităţi de manifestare, de consolidare a contactelor profesionale. Astfel, colaborarea cu Radio Romania Actualităţi a devenit constantă şi permanentă. În perioada de referinţă au fost realizate în comun mai multe duplexuri, emisiuni matinale (Matinal de week-end: Radio Moldova – Radio România Actualităţi ), programe culturale de largă rezonanţă.

O acţiune în premieră, realizată în această perioadă, a fost videoconferinţa  jurnaliştilor-români de pretutindeni, la care au participat ziarişti din România, Canada, SUA, Noua Zeelandă, Spania, Canada, Italia, Republica Moldova, Germania şi Kazakhstan. Evenimentul a fost iniţiat de publicaţia „Impact” din Montreal împreună cu Radio „Metafora” din Seattle, în parteneriat cu DC News. Conferinţa a fost moderată de analistul politic Bogdan Chiriac şi susţinută de portalul realitatea.net. Jurnalişti, operatori, producători au avut posibilitatea să participe la Festivalul de muzică din Vitebsk, Bielarusi, la concursuri şi întruniri profesionale regionale şi internaţionale.
E. Asistenţă juridică şi audit intern
Reformarea Companiei, optimizarea  structurală şi crearea unui nou cadru organizatoric a cerut o asistenţă juridică de calitate şi control eficient. Pe parcursul perioadei de referinţă interesele Companiei, ale salariaţilor în instanţele de judecată şi în alte autorităţi din ţară au fost reprezentate de serviciul juridic al instituţiei. În anul 2011 IPNA a fost atrasă la examinarea a 25 de cauze civile. Ele se referă la acordarea dreptului la replică, apărarea drepturilor de autor şi conexe, anularea actului de concediere şi restabilire în funcţie, rezilierea contractului de locaţiune, încasarea datoriilor debitoriale, repararea    prejudiciilor materiale şi morale şi altele. Vezi  Anexa1.
Pe parcursul perioadei respective a fost asigurată legalitatea activităţii Companiei privind semnarea unor contracte în domeniu achiziţiei de mărfuri, lucrări şi servicii în sumă de 24 580 784,30 lei şi 176 363,20 euro. În total au fost semnate 118 contracte de valoare mare şi valoare mică. Prin realizarea acestor contracte a fost asigurată funcţionarea TRM în diferite domenii: retransmiterea programelor TV şi radio de Î.S.” Radiocomunicaţii”, achiziţionarea informaţiei de la agenţiile de ştiri şi a filmelor de ficţiune, monitoring-ul canalelor, lansarea portalului WEB, efectuarea lucrărilor de reparaţie a spaţiilor de producere şi auxiliare, accesarea serviciilor Internet, telefonie fixă şi mobilă, achitarea serviciilor de pază şi consumului de carburanţi etc. Vezi Anexa2 şi Anexa 3.

Noile politici în oferta editorială impun o abordare flexibilă pentru asigurarea diversităţii surselor de producere şi achiziţionare a programelor. Astfel, în perioada respectivă a fost efectuată expertiza juridică şi au fost perfectate 330 de contracte cu privire la publicitate şi coproducere. În urma unor dezbateri publice constructive a fost elaborat de către specialiştii TRM şi experţi ai societăţii civile Regulamentul privind parteneriatul dintre Compania „Teleradio-Moldova” şi  producătorii independenţi autohtoni, aprobat de Consiliul de Observatori. Documentul prevede colaborări cu producătorii de programe de la noi din ţară în condiţii, când una dintre părţi este Compania, coproducţii, în care una dintre părţi este TRM, achiziţii prin concurs de produse audiovizuale finite aparţinând producătorilor independenţi şi producţii la comandă ce urmează a fi create de către producători independenţi. O asemenea platformă normativă va contribui la asigurarea independenţei editoriale a IPNA şi diversităţii tematice şi pluralismului de opinie în serviciile de programe, oferite publicului.

În scopul reglementării stricte a relaţiilor dintre Compania „Teleradio-Moldova” în calitate de locator şi mai multe persoane juridice, având statut de locatar, au fost perfectate 14 acorduri de locaţiune, în corespundere cu prevederile legislaţiei RM în vigoare (Codul Civil al RM, Legea Bugetului ş.a.), cu priorităţile şi interesele IPNA.

Procesul de implementare a restructurării instituţionale implică asistenţă juridică şi pentru colaboratorii Companiei, fiind respectată cu grijă   corespunderea prevederilor actelor emise pentru executare cu normele cadrului legal existent în ţară, prioritar fiind respectarea drepturilor salariaţilor. În acest sens accentul a fost pus pe dialog şi conlucrare, pe explicarea prevederilor legale ale salariaţilor. În procesul dat a fost asigurată o cooperare constructivă şi laborioasă dintre serviciile juridic şi management resurse imane. Aliniind misiunile şi atribuţiile serviciului juridic la obiectivele strategice de restructurare a Companiei constatăm necesitatea corelării armonioase a asistenţei juridice cu scopurile curente şi de perspectivă ale IPNA şi noilor subdiviziuni create în urma reformei.

Dimensiunile şi ritmurile restructurării demarate, optimizarea activităţii tuturor serviciilor IPNA impun monitorizare şi control sistematice din partea Serviciului audit intern. În perioada raportată Serviciul audit intern al  Companiei „Teleradio-Moldova” şi-a desfăşurat activitatea în conformitate cu planul anual de auditare, aprobat prin ordinul nr. 11 din 03.02.2011 „Cu privire la planificarea misiunilor de audit intern pentru anul 2011” şi dispoziţiile preşedintelui Companiei, directorilor de radio şi televiziune. Pe parcursul perioadei respective Serviciul a organizat şi a executat mai multe acţiuni. A se vedea Anexa 4.
Controale (verificări) ale abaterilor de la prescripţiile legislaţiei în vigoare care au adus prejudicii de imagine şi financiare activităţii editoriale a Companiei. Au fost examinate cazurile de preluare a semnalului TV Moldova 1 de către postul de televiziune „Jurnal TV” în cazurile transmisiunilor în direct de la sărbătoarea „Limba noastră” din 31 august 2010, de la sărbătorirea Hramului or. Chişinău din 14 octombrie 2010, a preluării semnalului pe LED a transmisiunii în direct din PMAN a concertului compozitorului Eugen Doga din 07 aprilie 2011. În urma controlului s-a stabilit că aceste drepturi au fost oferite în lipsa unor contracte perfectate legal.
În perioada de referinţă au fost investigate mai multe cazuri de plasare ilegală a publicităţii sau de difuzare a unor materiale cu conţinut publicitar mascat. Astfel, în cadrul programului matinal Bună dimineaţa din 12.05.2011 a fost expus pe larg un subiect cu o vădită tentă promoţională pentru concertul „Cântă dragostea”, publicul fiind informat şi despre lansarea unui nou CD al interpreţilor protagonişti ai concertului. Elemente de publicitate electorală mascată în favoarea fostului primar al or. Orhei, au fost identificate în cadrul programului TV Accente economice din 03.06.11. În urma investigării cazurilor de filmare în localul “Casa Nunţii” a intro-urilor, textelor de legătură şi textelor finale pentru opt ediţii ale emisiunii La mulţi ani  (emisie 16-17; 23-24; 30-31 iulie 2011; 3-4; 10-11; 17-18; 24-25 septembrie 2011) s-a constatat că  prezentatoarea la sfârşitul fiecărui program aducea cuvinte de gratitudine proprietarilor localului, în lipsa unui contract de colaborare în acest sens. În programele informative TV din 15.12.2011  a fost plasat un reportaj cu tentă de publicitate despre activitatea companiei „Air-Moldova”. În urma controalelor efectuate au fost elaborate mai multe acte normative interne menite sa elimine publicitatea mascată.

Controlul calităţii managementului, administrării bugetului şi respectării disciplinei muncii. În perioada raportată au fost examinate chestiunile legate de atragerea la muncă suplimentară şi de evidenţa timpului de lucru al salariaţilor din diferite subdiviziuni. Din numărul total de 560 de salariaţi atraşi la muncă în perioada supusă auditului (septembrie-noiembrie 2010) s-a depistat că 25 de angajaţi, incluşi în ordinele pentru atragere la muncă suplimentară de fapt şi-au executat atribuţiile de serviciu în limita normelor lunare ale timpului de muncă, potrivit graficelor de muncă în schimburi. Astfel, s-a constatat, că prin lipsa de control  şi exigenţă din partea unor conducători de servicii a fost prejudiciat bugetul Companiei, o parte din salariaţi fiind neîntemeiat remuneraţi suplimentar sau dublu, cum ar fi în cazul zilelor de sărbători. În consecinţă, neregulile semnalate au fost înlăturate.

Controlul efectuat în Departamentul Proiecte Radio privind îndeplinirea de către angajaţi a normelor de lucru în contul salariilor de funcţii a depistat nereguli în  dările de seamă, prezentate la contabilitate. În urma lipsei de control din partea responsabililor, un şir de colaboratori nu-şi onorau normele, dar ridicau cu regularitate onorarii. În urma verificării corectitudinii utilizării fondului de onorariu în cadrul Departamentului Ştiri şi Dezbateri TV şi    Departamentului Actualităţi şi Programe analitice Radio, s-au constatat un şir de abateri de la prevederile Regulamentului „Cu privire la normele de lucru şi tarifele de onorarii pentru personalul de creaţie al IPNA Compania „Teleradio-Moldova”. De asemenea, au fost examinate cazurile de pontare nejustificată a salariaţilor, care în perioada indicată în tabele se aflau, de fapt, la tratamente în staţiuni balneare.

În urma auditului cheltuielilor transport auto au fost depistate abateri în ce priveşte programarea şi utilizarea corectă a mijloacelor de transport auto. Astfel, au fost constatate falsuri în foile de parcurs, kilometraj suplimentat arbitrar. Abuzurile unor conducători auto au fost posibile datorită neglijenţei comanditarilor şi beneficiarilor, care practicau semnarea foilor „în alb”, fără a indica la ieşire şi la întoarcere distanţele parcurse de facto. Au fost depistate şi cazuri de folosire a mijloacelor de transport după încheierea misiunilor, ceea ce este echivalent cu folosirea transportului Companiei în scopuri personale. Controlul a depistat şi falsificări din partea unor conducători auto la evidenţa distanţei parcurse de unităţile de transport în deplasările echipelor de creaţie. Persoanele vinovate au fost penalizate.

Utilizarea eficientă şi judicioasă a echipamentului şi utilajului de producere.  În urma verificării programării şi folosirii  carelor de reportaj TV s-a constatat, că serviciul respectiv utilizează eficient mijloacele tehnice pentru asigurarea imprimărilor şi transmisiunilor în direct ale ofertelor de program. Acest control a fost urmat de analiza posibilităţilor de programare eficientă a carelor mobile, de reutilare şi modernizare a lor. Dat fiind suprasolicitarea serviciilor carelor de reportaje de către producătorii tv, a fost examinată problema unei planificări raţionale a filmărilor, pentru a asigura ritmicitate şi eficienţă în activitatea carelor mobile.

Controlul efectuat de Serviciul Audit Intern privind starea parcului de microfoane în subdiviziunile respective ale TV Moldova 1 şi Radio Moldova a scos la iveală un şir de probleme vizând exploatarea eficientă a utilajului audio, repararea, organizarea în comun a transmiterii unor evenimente, dezvoltarea relaţiilor de parteneriat etc. La fel s-a convenit asupra cooperării dintre serviciile radio şi televiziune privind dezvoltarea în perspectivă a parcului de microfoane la TRM. A fost elaborat un program de modernizare a lotului de microfoane. Realizarea lui, însă, întârzie din lipsa de resurse financiare.

Asigurarea integrităţii patrimoniului Companiei. Pe parcursul anului 2011 a fost investigat cazul dispariţiei de pe teritoriul TRM a  unei cantităţi de fier uzat. Comisia creată prin ordinul preşedintelui Companiei a propus un şir de măsuri de sporire a exigenţei faţă de păstrarea bunurilor din patrimoniul instituţiei, sancţionând persoanele respective pentru iresponsabilitate şi lipsă de control. La fel a fost investigat cazul conectării ilegale şi abuzive la un obiect în afara teritoriului Televiziunii de la sursele de energie electrică şi apă potabilă de  pe teritoriul TV Moldova 1. În urma demersului Companiei cazul dat este instrumentat de organele de poliţie din mun. Chişinău.

Fiecare caz investigat pe parcursul anului 2011 de către Serviciul Audit Intern a fost urmat de sancţiuni materiale şi morale din partea conducerii Companiei. Pagubele aduse instituţiei au fost recuperate, un şir de salariaţi, care s-au dovedit a fi vinovaţi, au fost sancţionaţi, în conformitatea cu Codul Muncii şi alte acte normative interne. În această perioadă, ca rezultat al controalelor din partea auditului intern au fost sancţionaţi 43 de salariaţi ai TRM. Rezultatele fiecărui control au fost aduse la cunoştinţa publicului. Un şir de controale ale auditului intern au constituit temei pentru elaborarea/perfectarea actelor interne ale Companiei „Teleradio-Moldova”, au contribuit la concretizarea unor priorităţi în munca de restructurare a instituţiei şi eficientizarea acestor activităţi.

II. ACTIVITATE EDITORIALĂ

A. Politici editoriale ale TRM trasate şi realizate

În anul 2011, TRM şi-a consolidat independenţa editorială, prin punerea pe post a ciclurilor de programe informative Radio TV, care au avut la bază principiile fundamentale de asigurare a libertăţii de exprimare şi pluralismului de opinii (“Moldova în direct”, “Contrapunct”, “Viaţa publică”, “Arena partidelor politice”). Prin crearea unor emisiuni noi şi modificarea conceptelor unor programe mai vechi (“O seară în familie”, “Enter”, “Istorie şi victorie”, “Adevăr desfăşurat”, “Destine în timp”) s-a realizat  o diversificare tematică şi culturală, s-a lărgit geografia localităţilor din care au fost pregătite subiecte de ordin economic, social şi cultural.

   Au fost menţinute serviciile tradiţionale de programe radiofonice (Radio Moldova Actualităţi, Radio Moldova Muzical, Radio Moldova Internaţional şi televizuale (TV Moldova 1 şi TV Moldova Internaţional).

     La Radio Moldova Actualităţi volumul de emisie în prima audiţie a fost programat în proporţie de 65,6 procente sau 5 mii 750 ore 5 minute. S-au pregătit programe (în prima audiţie) de 5468, 67 ore sau 63 la sută.

   Pentru Radio Moldova Muzical Caietul de sarcini 2011 prevedea emisie originală (în prima audiţie) în volum de 5840 ore (66,7%). S-a realizat de facto emisie originală în proporţie de 69 la sută, iar la Radio Moldova Internaţional întregul volum de emisie a fost în prima audiţie (100%).

   La TV Moldova 1, volumul de programe în prima audiţie a fost planificat la nivelul a 3285 ore. De facto, emisia originală (prima difuzare) a fost de 2.288 ore şi 13 minute sau 26,42%.

   La TV Moldova Internaţional emisia originală a fost programată la nivelul a 180 ore, dar s-au realizat emisiuni în volum de 142 ore.

    La capitolul acţiuni de diversificare a ofertei mediatice, IPNA Compania “Teleradio-Moldova” şi-a propus dezvoltarea radiodifuziunii de nişă (crearea postului Radio Moldova Tineret, emisie nonstop, 8760 ore, inclusiv 70 la           sută-programe originale. Realizarea proiectului este la etapa finală – obţinerea frecvenţelor).

  Alte două prevederi ale Caietului de sarcini – refacerea site-ului instituţional şi extinderea capacităţii de accesare a informaţiei oferite de TRM, precum şi crearea Departamentului Multimedia au fost realizate în proporţie de sută la sută.

    La Radio Moldova Actualităţi, buletinele de ştiri au fost difuzate practic din oră în oră în limbile română şi rusă.

   La Televiziune din ianuarie 2011 a fost inclus în grilă un buletin de ştiri la ora 13.00. Din octombrie, principala ediţie de ştiri în limba română se difuzează la ora 19.00. Telespectatorii de limbă rusă au beneficiat de un număr mai mare de buletine de ştiri în volum de 40 minute comparativ cu un singur buletin de ştiri  în 2010. În acest mod, s-a realizat teza cu privire la satisfacerea mai deplină a necesităţilor lingvistice ale telespectatorilor.

    Calitatea şi conţinutul programelor de ştiri a evoluat pozitiv. S-a respectat principiul continuităţii, reflectării evenimentelor în desfăşurare. Informaţiile redactate mai bine au devenit mai concise şi accesibile pentru telespectatori şi ascultători.

   A sporit  numărul dezbaterilor la radio şi televiziune, a fost extins numărul de participanţi la aceste programe din rândul reprezentanţilor partidelor extraparlamentare, experţilor independenţi, exponenţilor diferitor organizaţii şi instituţii obşteşti, societăţii civile şi cetăţenilor. De exemplu, în emisiunile de dezbateri “Contrapunct” şi “Arena partidelor politice” de la radio, ponderea numărului de protagonişti o constituie: partidele parlamentare – 59%, partidele neparlamentare – 39%, non-afiliaţi politic – 2% cea ce constituie per ansamblu un raport rezonabil de 59 la 41 la sută. Această tendinţă este valabilă şi pentru alte emisiuni.

   Racordarea programelor cultural-artistice şi educaţionale ale instituţiei la misiunile prevăzute în Codul audiovizualului cu privire la cultivarea publicului, formarea culturii lui civice şi politice s-a realizat prin difuzarea programelor despre ştiinţă naţională, cunoaşterea trecutului. La radio şi televiziune au fost produse programe despre deportările staliniste din anii 1940 şi 1949 (Istoria la plus şi minus infinit). Volumul emisiunilor educative la televiziune a crescut comparativ cu 2010 datorită difuzării filmelor documentare, artistice în desen animat, precum şi prin lansarea emisiunilor proprii, tip “Istorie şi Victorie”.

    TRM a modificat grilele de programe la radio şi televiziune, asigurând un volum mai mare de ştiri (36,8% la TV şi 41% la Radio) şi alte emisiuni de diverse genuri distribuite în conformitate cu caracteristicile publicului căruia i se adresează. Pentru utilizarea mai raţională a resurselor umane şi financiare la radio pentru prima dată s-a trecut la grila de vară.

    Au fost distribuite mai echilibrat în ţesutul grilei de programe emisiunile cognitive, de divertisment şi sportive (în special cele sportive de la televiziune).

  Au devenit mai frecvente proiectele social-culturale, inclusiv cele pregătite în comun de televiziune şi radiodifuziune (campaniile “Viitorul începe în familie”, “Ia-mă acasă”, “Ajută-mă să am o casă”, “Hai Moldova”) ş.a.

  Emisiunea cu public Radioabonamentul, “Prietenii muzicii” transmisă din Studioul Mare al Radiodifuziunii a fost frecvent difuzată şi de televiziune.

   În anul de referinţă, a continuat digitalizarea patrimoniului arhivat al TRM. La radio au fost digitalizate 4579 fonograme (înregistrări muzicale şi spectacole).

   La Televiziune se efectuează retranscrierea materialelor imprimate în anii 1997-1998 pe caseta BETA şi DVD-uri. Fondul Televiziunii a fost completat cu 57 de emisiuni cu un volum total de 37 ore 33 minute.

   Prin emisiunile pregătite de RMI şi TVMI au fost consolidate legăturile dintre publicul intern şi cel extern.

   TVMI a reuşit să stabilească contacte cu noi comunităţi de moldoveni din Italia, Ungaria, Portugalia, Belgia, Grecia, SUA şi Rusia. O emisiune care contribuie la realizarea acestui deziderat este cea pregătită în cadrul campaniei “Un mărțișor pentru tine”.

    RMI a menţinut legătura cu ascultătorii săi în temei prin intermediul mesajelor electronice care s-au multiplicat îndeosebi în perioada desfăşurării concursului “Cunoaşte Moldova”. Concursul a întrunit şi participanţi noi din India, Maroc, Algeria şi Ucraina.

    Reformele din instituţie au generat un interes sporit în societate, fapt confirmat de cele 320 de materiale din presă periodică, care au elucidat despre diferite aspecte ale activităţii TRM.

   La crearea imaginii pozitive a instituţiei au contribuit aprecierile activităţii TRM de către “Freedom House”, Claudio Cappon, vicepreşedinte al UERT, Biroul OSCE pentru Instituţii Democratice şi Drepturile Omului, Congresul autorităţilor locale şi regionale al CE, CEC, CO, CCA, mesajele de recunoştinţă ale Ambasadei Republicii Federative a Germaniei, Camerei de Comerţ şi Industrie a Moldovei, unor asociaţii şi fundaţii.

B. Activitatea Radio Moldova

În conformitate cu coordonatele politicilor editoriale stabilite în Caietul de sarcini pentru anul 2011, Radio Moldova şi-a menţinut, în perioada de raportare, serviciile tradiţionale de programe – Radio Moldova (programul I), Radio Moldova Muzical şi Radio Moldova Internaţional – în limitele volumelor de emisie planificate. Concomitent au fost desfăşurate activităţi de ordin organizatoric, tehnic şi de creaţie privind lansarea canalului Radio Moldova Tineret. Lansarea acestui canal de nişă, prevăzută conform Caietului de sarcini în cursul anului 2011, însă, nu s-a produs   din lipsa posibilităţilor de obţinere a unei frecvenţe radio pentru difuzarea programului.

În anul 2011 au fost realizate o serie de acţiuni în vederea implementării reformei structurale la radio în baza noilor organigrame. Prima subdiviziune restructurată a fost Redacţia Actualităţi. Au fost operate mai multe modificări în funcţii, numărul de unităţi şi fişele de post. Redacţia a ajuns cu mai puţini reporteri şi redactori-prezentatori să acopere acelaşi volum de emisie. De la 15 septembrie s-a renunţat la onorariu. Corespondenţii din teritoriu au început să pregătească materiale atât pentru radio, cât şi pentru televiziune. Din punct de vedere tehnic, corespondenţii din teritoriu au fost asiguraţi cu laptop-uri şi reportofoane. Toţi angajaţii redacţiei au fost concentraţi la acelaşi etaj, ceea ce a înlesnit comunicarea şi coordonarea acţiunilor.

Urmărindu-se implementarea reformei structurale, pe parcursul anului a fost luată decizia privind lichidarea Direcţiei Programare, coordonare emisie şi analiză radio. Totodată au fost create Serviciile de programe pentru cele 3 canale de difuzare: Radio Moldova Actualităţi (RMA), Radio Moldova Tineret (RMT) şi Radio Moldova Muzical (RMM). Şefii serviciilor de programe ale celor 3 canale, numiţi în funcţie în bază de concurs public, şi-au început activitatea către finele anului şi au reuşit să elaboreze viziunile conceptuale privind funcţionarea RMA, RMT şi RMM.

În perioada de referinţă s-a ajuns la o viziune comună de principiu a managementului superior al instituţiei privind misiunile şi sarcinile ce urmează să le revină   subdiviziunilor structurale în urma implementării reformei. Astfel, s-a decis lichidarea Departamentului Proiecte şi crearea unor noi structuri redacţionale. La fel, s-a ajuns la ideea reorganizării Departamentului tehnic pentru a optimiza managementul în diferite sectoare de producţie. În urma reformei instituţionale structurale la Radio Moldova urmează să funcţioneze următoarele subdiviziuni: Redacţia Actualităţi, Redacţia dezbateri, documentare, coproducţii şi investigaţii; Redacţia Cultură; Redacţia Muzică; Redacţia Tineret, Adolescenţi; Redacţia Copii; Redacţia Minorităţi naţionale; Departamentul Patrimoniu; Departamentul Regie; Departamentul Sunet şi Editare; Departamentul Înregistrări şi Colective Muzicale.

Pe parcursul anului 2011 a continuat procesul de modernizare a emisiei sub aspectul îmbunătăţirii conţinutului, modului de prezentare şi promovare a emisiunilor. Au fost regândite unele tronsoane orare cum ar fi plasarea programului informativ Panorama zilei de la ora 19.00 la 17.00. S-a reuşit organizarea mai multor transmisiuni în direct de la diverse evenimente de interes public şi desfăşurarea emisiunilor interactive. Editorial s-a acţionat pornind de la specificul unui canal generalist, difuzat pe frecvenţe (Radio Moldova) şi a două posturi (Radio Moldova Muzical şi Radio Moldova Internaţional) difuzate prin Internet. În scopul optimizării cheltuielilor şi utilizării raţionale a potenţialului de creaţie pentru prima dată la radio s-a trecut la grila de vară.
În perioada de referinţă, programele Radio Moldova au oferit teren de dezbatere a temelor majore din societate: integrarea europeană, dezvoltarea democratică, respectul faţă de lege dar şi faţă de valorile morale, culturale şi de altă natură, eradicarea corupţiei, creşterea economică. Alte priorităţi tematice în politicile editoriale ale postului au fost: piaţa forţei de muncă, acutizarea crizei demografice, migraţia forţei de muncă, violenţa familială, delincvenţa juvenilă, utilizarea raţională a remitenţelor, preţurile la petrol şi agenţii energetici, transport public, investiţii străine, situaţia în domeniul sănătăţii, ecologia.

  Radio Moldova a inaugurat colecţia de CD-uri Arhivele sonore ale istoriei, care conţine mărturii sonore, transmisiuni de la evenimente epocale, reportaje, declaraţii, interviuri,discursuri din Fondul de Aur al radiodifuziunii naţionale. Colecţia a fost lansată cu înregistrarea integrală a Marii Adunări Naţionale din 27 august 1989, eveniment care a marcat distinct şi profund ireversibilitatea  renaşterii naţionale.

Un alt produs Radio Moldova a fost lansarea în 2011 a unui set de 4 CD-uri cu muzică de estradă, compozitor Gheorghe Mustea, director artistic şi prim-dirijor al Orchestrei Simfonice Naţionale a Companiei “Teleradio-Moldova”. De asemenea, Radio Moldova a inaugurat colecţia de CD-uri Cărţi sonore cu romanul Totentanz sau Viaţa unei nopţi de Claudia Partole în lectura Ninelei Caranfil.

În perioada raportată, Radio Moldova a atins în linii mari parametrii obişnuiţi de volum din ultimii 3 ani. Astfel, în 2011 a fost realizat un volum total de emisie de 18 122,33 ore, cu circa 16 ore mai mult decât în anul 2010 şi cu 85 de ore mai mult decât în anul 2009. Cu excepţia pauzelor tehnice (47,67 ore), Radio Moldova a difuzat 24 din 24 ore pe programul I, îndeplinind un volum de 8 712,33 ore. Radio Moldova Muzical a emis nonstop şi a atins volumul de 8 760 ore. Aceste cifre sunt conforme cu parametrii stabiliţi în Caietul de sarcini. Radio Moldova Internaţional a emis zilnic 2,5 ore şi a realizat un volum anual de 650,00 ore. A se vedea Diagrama 5.                                             Diagrama 5
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Din volumul total de emisie radiofonică în ansamblul celor 3 canale de difuzare, producţia originală a alcătuit 12 178,33 ore (67%), iar cea în reluare a fost de 5 944,00 ore (33%). De notat că în anii 2009 şi 2010, coraportul dintre emisia originală şi reluări era de 68 la 32 la sută [Diagrama 6].         Diagrama 6
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Ponderea emisiei originale (în primă audiţie) la Radio Moldova a fost în anul 2011 de circa 63 la sută. La Radio Moldova Muzical acest procentaj s-a ridicat până la 69%, iar la Radio Moldova Internaţional întregul volum de emisie a fost în primă audiţie (100%). Reluările au constituit, respectiv, 37 la sută la Radio Moldova şi 31% la Radio Moldova Muzical. Procentajul reluărilor la Radio Moldova este cu 2,6% superior indicatorului fixat în Caietul de sarcini pentru anul 2011 (34,4%) şi cu 3 puncte procentuale mai mare decât datele pentru anii 2009 şi 2010 [Diagrama 7].                                   Diagrama 7
[image: image7.png]Ponderea volumului de emisie originali (ore)
Radio Moldova (pr. I). Date comparative

= volum total Bvolum original

] ]
5465,67 5741,75 5733,50
PN 660 660

2011 2010 2009





În perioada la care ne raportăm, ponderea programelor cu caracter informativ şi analitic de la Radio Moldova în volumul anual de emisie a fost de circa 35 la sută (3045 ore). Din acest volum, emisia în limba română a constituit 80,5% (2452 ore), iar cea în limba rusă – 15,1% (459 ore). În limbile etniilor conlocuitoare au fost realizate emisiuni în volum de circa 128 de ore, ceea ce constituie 4,4 la sută din volumul programelor cu caracter informativ şi analitic. La Radio Moldova Muzical volumul anual de emisie a fost realizat integral în limba română. Radio Moldova Internaţional a difuzat câte 130 de ore în cele cinci limbi de lucru: româna, rusa, engleza, franceza şi spaniola, toate având ponderi egale de 20 la sută în volumul anual de emisie.

În 2011 Radio Moldova a difuzat câteva cicluri de programe audiovizuale preluate de la producătorii independenţi: Umorul e cu noi, Dialoguri transnistrene, Punct şi de la capăt, Repere sociale, Cadran economic. Totodată, câteva rubrici au fost realizate în colaborare cu producători independenţi şi difuzate în cadrul Radiomagazinului socio-cultural (Reţeta pentru sănătate) şi emisiunii Forţa Junimii (Discriminarea pe înţelesul tuturor). Au fost achiziţionate pentru fondul radio 636 creaţii muzicale de diferite genuri, inclusiv 117 de la artişti amatori, cu un volum total de peste 35 ore (opere valorificate în Ars Longa, dar şi în alte emisiuni). Totodată au fost achiziţionate 4 spectacole radiofonice cu o durată cumulată de peste 5 ore. În total la Radio Moldova au fost difuzate programe ale producătorilor independenţi în volum de aproape 184 de ore, ceea ce constituie 3,4% din emisia anuală în prima audiţie. La Radio Moldova Muzical au fost difuzate 9 cicluri de emisiuni pentru tineret, realizate de producători din afara instituţiei.

Ţinând cont de specificul programelor, dar şi al sarcinilor care le revin diferitelor subdiviziuni structurale, volumele de emisie originală pe redacţii se menţin în limitele parametrilor obişnuiţi. Cu toate acestea, trebuie notat faptul, că Departamentul Proiecte are o pondere a volumelor de emisie în primă audiţie cu circa 2 puncte procentuale mai mare decât în anii precedenţi (69% comparativ cu 67% în 2010).

Totodată, din contul unor schimbări de ordin conceptual privind structura programelor informative, Redacţia Actualităţi are o cotă a volumelor de emisie originală de 21% (minus 1% faţă de 2009 şi minus 2% în comparaţie cu anul 2010). Celelalte subdiviziuni şi-au păstrat cotele de emisie în prima adiţie din anii precedenţi [ Diagrama 8].                                                           Diagrama 8
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La examinarea datelor privind volumele de emisie originală pe redacţii la Radio Moldova, constatăm că ierarhia generală rămâne aceeaşi, însă apar unele schimbări, în special, în partea de sus. Astfel, Departamentul Proiecte se află la fel pe primul loc cu un volum anual de emisie originală de aproximativ 2631 de ore (48%), urmat, însă, la o diferenţă de câteva puncte procentuale de Redacţia Actualităţi (2216 ore sau 41%). Celelalte subdiviziuni au, la acest capitol, ponderi cuprinse între 2 şi 5 la sută [Diagrama 9].                             Diagrama 9
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 În anul 2011 politica editorială a Redacţiei Actualităţi s-a axat pe principiul: informaţie veridică, echidistantă, multilaterală şi operativă. Pornind de la statutul radiodifuzorului public, Redacţia a asigurat cetăţenilor dreptul la informaţie prin prezentarea obiectivă şi imparţială a vieţii social-politice şi economice, interne şi internaționale, prin exprimarea liberă a ideilor şi opiniilor.

În virtutea specificului său, în perioada de referinţă activitatea Redacţiei a fost determinată de multitudinea de evenimente cu impact major asupra vieţii publice. Dintre acestea vom evidenţia doar câteva: 20 de ani de independenţă a Republicii Moldova, alegerile locale, alegerile prezidenţiale, reluarea negocierilor în format 5+2, vizita la Chişinău a vicepreşedintelui SUA Joseph Biden, începerea negocierilor privind Acordul de Comerţ Liber, Aprofundat şi Cuprinzător cu UE etc. Reflectarea adecvată a acestora a solicitat zilnic eforturi susţinute din partea echipei redacției, fiecare dintre acestea necesitând o abordare aparte – transmisiuni în direct, intervenţii în direct ale corespondenților speciali şi ale reporterilor, dezbateri, opinii ale specialiştilor în domeniu, ale analiştilor şi comentatorilor politici.

Volumul de emisie acoperit de Redacţie pe programul Radio Moldova a fost de 2887 ore şi 48 minute, dintre care 2216 ore şi 10 minute – originale (41% din totalul emisiei în prima audiţie pe programul I). În acest volum au intrat buletinele de ştiri, programele informative, emisiunile analitice, cu caracter specific. Buletinele de ştiri au fost difuzate practic din oră în oră: la 6.00, 7.00, 8.00, 10.00, 12.00, 14.00, 16.00, 17.00, 19.00, 22.00, 23.00, 24.00, 1.00, 2.00, 3.00, 4.00, 5.00 (în l. română) şi la 9.00, 11.00, 15.00. 18.00, 21.00 (în l. rusă).

Pe parcursul anului s-a acordat o atenţie specială calităţii şi conţinutului buletinelor de ştiri. Se respectă principiul continuităţii, reflectând evenimentul în desfăşurare, au fost regândite modalităţile de prezentare a unor programe de ştiri: în urma redactării mai atente, informaţiile au devenit mai concise şi mai accesibile pentru ascultători, iar buletinul de la ora 8.00, de exemplu, s-a transformat dintr-o simplă agendă a evenimentelor zilei într-o ediţie informativă mai complexă, cu inserturi menite să ilustreze cele întâmplate.

Conform conceptului editorial al Radio Moldova, în afara buletinelor de ştiri în grilă mai sunt un şir de ediţii informative complexe [Anexa 5] şi cicluri de emisiuni analitice difuzate săptămânal: Matinal Economic (luni, 8.10-8.45), Ghid European (luni, 10.30-11.00), Dimensiunea Europeană (marţi, 8.10-8.45), Contrapunct (miercuri, 8.10-9.00), Cronica parlamentară (sâmbătă, 8.10-9.00), Viaţa Publică (sâmbătă, 11.00-12.00).

Pe parcursul anului 2011 au fost realizate 47 emisiuni cu genericul Viața Publică cu un volum total de emisie în prima audiţie de 51 de ore. În selectarea temelor şi a invitaţilor emisiunilor s-a pus accentul în mod deosebit pe interesul cetăţeanului. La aceste emisiuni au participat 36 de protagonişti (unici), iar numărul de prezenţe însumate a constituit 50. Raportul de reprezentare politic/non politic printre protagonişti este de 20:16 (56% :44%), iar cel potrivit duratei prezenţei în ore este de 36:15 (71%:29%).
Cei trei lideri ai Alianţei pentru Integrare Europeană au participat în total la 9 emisiuni: Vlad Filat (PLDM) – 4, Marian Lupu (PD) – 3, Mihai Ghimpu (PL) – 2. Deşi a fost invitat oficial, liderul opoziţiei parlamentare (Vladimir Voronin, PCRM) n-a participat la nicio emisiune. Exceptându-i pe ministrul Tehnologiei Informaţiei şi a Comunicaţiilor Pavel Filip (PD) şi pe cel al Transportului şi Infrastructurii Drumurilor Anatol Şalaru (PL) la emisiune au participat toţi miniştrii alianţei [Diagrama10].                                                       Diagrama 10
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22 de emisiuni au fost cu prezenţa a 16 din cei 18 miniştri. 6 dintre ei au participat la câte 2 emisiuni, iar 10 – la câte 1. Cei 8 miniştri delegaţi de PLDM au participat la 12 emisiuni, iar cei 8 membri  ai cabinetului din partea PL şi PD au avut împreună 10 prezenţe  [Diagrama 11].                                    Diagrama 11
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Dincolo de participarea la Viaţa publică a membrilor cabinetului de miniştri, trebuie menţionată relativa diversitate a altor protagonişti prezenţi la emisiune pe parcursul anului: ambasadorul SUA în Republica Moldova Assif Chaudry, ex-preşedintele Petru Lucinschi, preşedintele Academiei de Ştiinţe a Moldovei Gheorghe Duca, guvernatorul Băncii Naţionale Dorin Drăguţanu, preşedintele Curţii Constituţionale Alexandru Tănase, preşedintele Comitetului Naţional Olimpic Nicolae Juravschi, preşedintele Comisiei Electorale Centrale Iurie Ciocan, preşedintele Curţii de Conturi Serafim Urechean, preşedintele Confederaţiei Naţionale a Sindicatelor Oleg Budza, procurorul general Valeriu Zubco şi alţii.

Totodată, putem constata o prezenţă destul de joasă la emisiune a reprezentanţilor autorităţilor publice locale (APL). Primarul de Chişinău Dorin Chirtoacă a fost invitat şi a avut o participare la Viaţa Publică, însă Başcanul Găgăuziei Mihail Formuzal, membru din oficiu al Guvernului, spre exemplu, nu a participat la nicio emisiune.

Activitatea partidelor politice a fost reflectată multilateral şi în cadrul emisiunilor Contrapunct şi Arena Partidelor Politice. Iniţial, la emisiunea Contrapunct erau invitaţi reprezentanţii fracţiunilor parlamentare, iar la Arena Partidelor Politice – cei ai partidelor extraparlamentare. Ulterior, în scopul sporirii eficientei, s-a decis să se renunţe la Arena Partidelor Politice, iar exponenţii partidelor extraparlamentare au fost invitaţi să participe la dezbateri împreună cu cei ai partidelor reprezentate în parlament în cadrul emisiunii Contrapunct. Judecând după reacţii, se pare că a fost o decizie îndreptăţită.
În perioada de referinţă au fost realizate 55 de emisiuni (Contrapunct – 42 şi Arena Partidelor Politice – 13) cu o durată totală de 45,8 ore în primă audiţie. La emisiune au luat parte 64 de protagonişti (participanţi unici). Din acest număr, 38 (59%) au revenit partidelor parlamentare, iar 25 (39%) – celor din afara legislativului [Diagramele 12  şi 13 ].                                      Diagrama 12
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Diagrama 13
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În total reprezentanţii partidelor parlamentare şi deputaţii neafiliaţi în fracţiuni au participat la emisiune în calitate de invitaţi în studio de 101 de ori, iar cei din partea formaţiunilor neparlamentare – de 39 de ori, ceea ce constituie un raport rezonabil de 69 la 31 la sută.
Pe de altă parte, se poate considera dezechilibrată rata de participări ale reprezentanţilor partidelor parlamentare la emisiune: PCRM – 19, PLDM – 34, PDM – 17, PL – 30. Trebuie menţionat faptul că deputaţii din fracţiunile PCRM (5 cazuri) şi PDM (3 cazuri) nu au participat, fiind invitaţi, ori nu au dat curs invitaţiei Radio Moldova. Frecvenţa prezenţelor la cele două emisiuni a reprezentanţilor partidelor parlamentare şi extraparlamentare este reflectată în Diagrama 14.                                                                                   Diagrama 14
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În perioada de referinţă a devenit frecventă practica ca la aceste emisiuni protagoniştii să intervină telefonic la dezbaterile din studio. Astfel, reprezentanţii partidelor parlamentare au avut 19 intervenţii la telefon, iar cei ai partidelor neparlamentare – 2. Prin solicitarea la telefon numărul de participări şi intervenţii în rândul exponenţilor partidelor parlamentare este următorul: PCRM – 25, PLDM – 36, PDM – 24, PL – 34 [Diagrama 15].                    Diagrama 15
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  La emisiune au participat reprezentanţi ai 16 formaţiuni politice extraparlamentare. Cele mai multe prezenţe le-au avut reprezentanţii PPCD şi PNL (câte 5 participări). PSD şi MFN au dat curs invitaţiilor Radio Moldova de câte 4 ori, iar un număr de 4 partide (PPR, MAE, PpNŢ şi PSRM) au fost prezente de câte 3 ori la emisiune [Diagrama 16].                             Diagrama 16
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Durata prezenţei cumulate în emisiune a politicienilor din parlament a fost de 31,6 ore sau circa 69 la sută, iar cea a participanţilor din partea partidelor extraparlamentare – 14,2 ore, ceea ce constituie în jur de 31% [Diagrama 17].
Diagrama 17
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Declaraţiile făcute la Radio Moldova de invitaţii sunt citate permanent de alte posturi de radio şi de agenţiile de presă, iar emisiunile Viata Publica şi Contrapunct  pot fi urmărite în direct pe portalul Privesc.eu.

Poziţia partidelor parlamentare faţă de problemele dezbătute în legislativ, faţă de situaţia din ţară în ansamblu a fost exprimată săptămânal în cadrul emisiunii Cronica parlamentară. În total în perioada de referinţă au fost realizate 17 ediţii din acest ciclu de emisiuni, care a vizat activitatea parlamentară curentă, cu o durată totală de peste 14 ore de emisie.
Anul 2011 a fost marcat prin mediatizarea  alegerilor locale generale.  La Radio Moldova au fost organizate dezbateri pe marginea platformelor electorale ale candidaţilor. Au fost realizate emisiuni analitice cu participarea experţilor, politologilor, ONG, mediului academic. A fost pe larg oglindită activitatea Comisiei Electorale Centrale, Comisiilor Electorale de Circumscripţie. Au fost realizate un şir de emisiuni de educaţie civica la rubricile ABC Electoral şi Societatea discută. În linii mari, monitorizările interne şi externe au constatat o reflectare adecvată a acestei campanii.

În total Radio Moldova a oferit în ambele tururi de scrutin pentru campania electorală în alegerile locale generale timp de emisie în volum de 108 ore şi 02 minute. Concurenţii electorali nu au utilizat din timpii oferiţi – 7 ore 55 minute. Pentru oglindirea procesului de votare şi dezbaterilor post electorale au fost rezervate 17 ore 55 minute.

Au fost puse pe post spoturi motivaţionale ale CEC în volum de 5 ore 28 minute 43 secunde. Volumul publicităţii electorale cu plată a constituit 2 ore 33 min. 30 secunde.

Radio Moldova a  mediatizat numeroasele evenimente legate de alegerea de către parlament a preşedintelui ţării. Au fost reflectate constant sesiunile parlamentare şi şedinţele guvernului. Cele mai importante şedinţe în plen ale legislativului (alegerea preşedintelui ţării, aprobarea bugetului, atacurile raider etc.) au fost transmise în direct. De remarcat că în 2011 pentru prima dată s-a trecut la efectuarea transmisiunilor în direct prin internet. Acest lucru a permis o mai largă mobilitate şi operativitate în oglindirea evenimentelor.

În anul 2011 Radio Moldova, prin programele realizate, a urmărit respectarea rigorilor proprii unei instituţii publice: informare (pluralistă, echidistantă şi imparţială), educaţie şi divertisment. Funcţiile educativ-formative şi de relaxare a publicului au fost realizate prin abordarea mai multor teme, care urmăreau crearea şi consolidarea opiniilor şi valorilor general umane, a sentimentelor demnităţii, sprijinului proiectelor de caritate, cunoaşterea şi promovarea valorilor spirituale, a patrimoniului cultural naţional şi universal, a diversităţii culturale, extinderea auditoriului pe baza tinerilor ascultători.

Aceste obiective au fost atinse prin programele cu priză la ascultători, dar şi prin lansarea unor proiecte noi. În acest an Radio Moldova a pus pe post un şir de emisiuni în premieră, cum ar fi Destine în timp, Două maluri, un destin, De la lume adunate şi iarăşi la lume date, In the mix, Fără nume, Ceaiul de la ora 19. Week-end cu tine,  Cu-cu-ri-gu,  Blogosfera Radio, Cabaret cu De ce, RadioActiv şi altele.
Au fost încurajate emisiunile de investigare jurnalistică şi de abordare, în baza pluralismului de opinii, a unor probleme stringente, cum ar fi tarifele pentru gazele naturale, preţurile la medicamente, situaţia celor 7,7 km de drum de la Palanca, Ştefan-Vodă, conflictul foştilor angajaţi ai fabricii de zahăr din Glodeni şi actuala conducere, acordarea inechitabilă a ajutorului social familiilor nevoiaşe, impactul migraţiei părinţilor asupra copiilor rămaşi fără supraveghere, munca neremunerată în folosul comunităţii, calitatea vieţii tinerilor, distrugerea patrimoniului istoric şi cultural din centrul Chişinăului, dosarele nefinisate şi lipsa de ajutor financiar în cazul victimelor evenimentelor din 7 aprilie 2009.

Aceste şi alte teme de interes public larg au fost reflectate în emisiunile Pro şi contra, Adevăr desfăşurat, şi alte programe de analiză a problemelor de actualitate. La emisiunea Pro şi contra din 28 octombrie s-a pus în discuţie problema sistării difuziunii prin fir a programelor radio Moldova. Ca urmare a campaniei realizate   şi discuţiilor cu factori de decizie în cadrul acestei emisiuni Î.S. Radiocomunicaţii a decis să renunţe la deconectarea radioului prin fir.

În perioada de referinţă Departamentul Proiecte a realizat un volum de emisie de 3843 ore şi 54 min., dintre care 2631 ore şi 25 min. (48%) de emisie originală. Totodată, la Radio Moldova Muzical a fost realizat un volum total de emisie de 8456,00 ore. În această perioadă au fost implementate 78 de proiecte [Diagrama 18].                                                                                    Diagrama 18
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 Au fost extinse practicile de producere a emisiunilor (Radiomagazin cultural, Ecoterra, Evrica, Când fiecare contează, (Forţa Junimii), Primatul legii, Noi şi societatea, Conexiuni cu valoare adăugată) sau a unor rubrici în aceste programe cu concursul sponsorilor sau în urma acordurilor de coproducere.

Un şir de acţiuni şi programe au fost realizate în baza parteneriatului media. În acest context au fost organizate şi transmise Festivalul Zilele Muzicii Noi, ediţia a XX-a jubiliară, campaniile de informare în sfera sănătăţii, împreună cu Asociaţia “Pro Sănătate”, Discriminarea n-are inimă – un şir de acţiuni vizând diferite domenii sociale. Menţionăm, la fel, parteneriatul mediatic dintre publicaţia Timpul. Femeia şi ciclul de emisiuni Descoperă femeia.

La Radio Moldova în perioada dată un rol major s-a acordat activităţii literar – dramatice. Au fost montate două spectacole: Ametist de Irina Nechit şi Un braţ de sulfină de Steliana Grama. În ambele cazuri au fost organizate discuții publice şi dialoguri interactive cu radioascultătorii.

Au fost achiziţionate şi difuzate în premieră la Radio Moldova producţii ale Teatrului Naţional Radiofonic din București: Deportaţi în Siberia, De o parte şi alta a Prutului, după cartea academicianului Gleb Drăgan, Valeriu Gafencu – Sfântul închisorilor, scenariu de Ion Costin Manoliu. Regia la ambele spectacole radiofonice a fost semnată de Petru Hadârcă. A fost achiziţionat şi difuzat spectacolul serial În faţa prăvăliei bijutierului de Karol Wojtyla  (Producţie Radio Antena C).

Pentru perioada raportată a fost semnificativă lansarea proiectului Cărţi sonore, care a inclus lecturi în serial ale romanelor Viaţa unei nopţi sau Totentanz – jurnalul unei menajere de Claudia Partole şi Îngerii de ceaţă de Victor Dumbrăveanu.

Componenta literar-artistică în politica editorială a Radio Moldova în perioada de referinţă a inclus reflectarea unor evenimente culturale de anvergură, cum ar fi Festivalul Internaţional de Poezie şi Cântec „Dumitru Matcovschi” şi Festivalul Internaţional de Poezie „Grigore Vieru”, ediţia a III-a. De atenţie sporită s-au bucurat evenimentele muzicale, naţionale şi internaţionale, beneficiind de o abordare sistematică, diversă şi completă [Anexa 6].
Reflectarea problemelor procesului instructiv-educativ a fost una dintre direcţiile prioritare de activitate a Radio Moldova în anul 2011. În ciclurile de emisiuni Ora copiilor (Radiovacanţa), Licurici şi Tineradio sistematic au fost difuzate rubricile: Şcoala este o necesitate, Viitorul începe azi, Opinii în zigzag, Copiii Independenţei, Bunicii – manual de istorie, O clipă de sinceritate, Cartea – cetate de lumină, Albinuţele adună miere, iar noi din cărţi adunăm avere...

O atenţie deosebită în emisiunile pentru copii a fost acordată acţiunilor consacrate celor 20 de ani de la proclamarea Independenţei Republicii Moldova. A fost organizat concursul radiofonic Dragă mi-i Moldova mea, în colaborare cu Biblioteca Naţională pentru Copii „Ion Creangă” a fost organizat clubul de discuţii Dialogul generaţiilor, la care  a fost invitat Mircea Snegur, primul preşedinte al Republicii Moldova.
Au fost reflectate pe larg şi alte evenimentele din viaţa elevilor, cum ar fi Festivalul voluntarilor cu genericul Jos pălăria!, Festivalul internaţional al literaturii pentru Copii  de la Iaşi (România), festivalul municipal  Grigore Vieru – poet al neamului, Festivalul republican al Prieteniei, Creativităţii şi Sportului, etc. Cu ocazia celor 65 de ani de la fondarea UNICEF, un partener fidel al Postului de Radio Moldova, au fost realizate mai multe emisiuni cu participarea   reprezentantului UNICEF în R.M. Alexandra Yuster.

În cadrul Studioului Radio pentru Copii şi Adolescenţi activează Clubul de Presă, la care au fost invitaţi Vlad Filat, prim ministru al Republicii Moldova, Dorin Chirtoacă, primar general al Chişinăului, Valentina Buliga, ministrul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei.
Un loc aparte în emisiunile pentru copii ocupă concursurile. Grila de emisie a inclus tematicile tradiţionale Natura – o carte deschisă, Ascultă, răspunde, câştigă, cât şi noile concursuri organizate în parteneriat cu alte instituţii: Paza bună trece primejdia rea (în perioada verii, în parteneriat cu grupul Gas Natural Fenosa), Pădurea – o şansă pentru viitor (cu ocazia Anului internaţional al pădurilor, în colaborare cu Agenţia de Stat „ Moldsilva”), La izvoarele înţelepciunii – concurs literar consacrat operei poetului Nichita Stănescu,  organizat în colaborare cu Biblioteca Naţională pentru Copii „Ion Creangă”, Uniunea Scriitorilor din Moldova şi Ministerul Educaţiei).

Realizând obiectivele acoperirii problemelor şi cerinţelor tuturor categoriilor de audienţă Radio Moldova a continuat şi în anul 2011 reflectarea multilaterală a vieţii etniilor conlocuitoare în ciclurile de emisiuni: Patria şi «Русский Дом» (Casa rusească),în limba rusă, Вiдродження (Renaştere), în limba ucraineană, Bucaan dalgasnda (Unda Bugeacului), în limba găgăuză, Радиомегдан (Radiomaidan),în limba bulgară, Idiş Lăbn (Viaţa evreiască), în limba idiş şi Petalo romano (Potcoava romilor), în limba romani.

Un element inedit al anului 2011 rezidă în oglindirea de către redacţie a alegerile locale generale. Acest lucru permite includerea mai activă a minorităţilor în viaţa social-politică. Pentru anul trecut a fost caracteristic lărgirea ariei geografice a localităţilor de unde au fost realizate materiale sonore, cât şi completarea fondului cu imprimări oferite de posturile de radio din Bulgaria, Ucraina, Israel.

Radio Moldova s-a încadrat în mai multe proiecte internaţionale, unele dintre ele, graţie statutului de membru al UERT. Principalul eveniment a fost Concursul „Eurovision 2011” de la Duesseldorf, Germania (10-14 mai). Au fost transmise în direct, preluate de la TV Moldova 1, toate cele trei seri muzicale de concurs (8 ore de emisie). În programele Radio Moldova au fost prezenţi în direct reprezentanţii Bulgariei, României, Azerbaidjanului şi Slovaciei (2 ore de emisie). Piesele tuturor concurenţilor au fost promovate în emisiuni speciale (5 ore de emisie). În acelaşi timp, au fost realizate emisiuni de promovare a evenimentului, a pieselor pentru etapa finală, cu transmisiune în direct a etapei naţionale (11 ore de emisie). Volumul total de emisie tematică Eurovision 2011 a constituit 26 ore.

In contextul proiectului Unitate prin diversitate, la emisiunile Europa muzicală, au fost difuzate 135 de înregistrări venite la Radio Moldova prin intermediul UERT (festivaluri, concursuri, noi apariții discografice). Au fost preluate de la UERT 390 de concerte. La Radio Moldova au fost difuzate 26 de ore de muzică în cadrul emisiunii Europa muzicală şi 238 de ore au fost transmise la emisiunea MusiPOP. În plus, 330 ore de muzică din ciclul de emisiuni MusiPOP au fost difuzate şi la Radio Moldova Muzical. În total la Radio Moldova au fost difuzate 594 de ore.

La Euroradio au fost trimise 6 concerte ale Festivalului Mărţişor – 2011, 4 concerte ale Festivalului Regina Vioara 2011, Concertul Recital de pian şi orgă – Ioniţa Păcuraru, 2 opere din Festivalul Internaţional Invită Maria Bieşu şi Concertul dedicat compozitorilor din Moldova. Activitatea de schimb de programe a inclus şi promovarea unor piese şi interpreţi, participanţi la Eurovision 2011.

C. Activitatea TV Moldova 1
Activitatea TV Moldova 1 în anul 2011 a fost orientată pe mai multe filiere, marcate în Caietul de sarcini al IPNA pentru perioada de referinţă. Pornind de la datele zilnice concrete de rating al programelor televizuale, efectuate în urma unui acord dintre TRM şi Agenţia de măsurare a audienţei AGB Nielsen, Televiziunea a activat în direcţia perfecţionării grilei de emisie. În acest sens, au avut loc mai multe modificări esenţiale.

Grila de emisie a fost revizuită şi remodelată, ţinându-se cont de recomandările experţilor internaţionali, de practica locală,  posibilităţile tehnice şi artistice ale TV Moldova 1. La elaborarea şi perfecţionarea ei au fost implicaţi experţi de la EBU şi DW Academie, care au contribuit cu sugestii şi exemple din practicile europene, în particular, ale radiodifuzorilor publici. Astfel, grila  de emisie a Televiziunii s-a conformat tendinţelor moderne care au la bază o abordare clară atât pe orizontală, cât pe verticală, locul emisiunilor fiind stabilit în funcţie de interesele şi necesităţile grupurilor ţintă de public.

Modificarea grilei de emisie, aprobată de Consiliul de Observatori, a fost făcută în contextul noii viziuni a conducerii TRM privind restructurarea ştirilor şi emisiunilor de actualitate. Sarcina pe care şi-a asumat-o TV Moldova 1 urmărea menţinerea poziţiei prioritare pentru ştiri în segmentele de maximă audienţă, satisfacerea necesităţilor de informare a unui public larg şi extinderea lui din contul telespectatorului urban. În acest sens, a fost oportună decizia de   sporire pe parcursul anului 2011 a ponderii emisiunilor de ştiri şi informative,  operării modificărilor în structura şi formatul lor, schimbării numărului de buletine de ştiri şi orelor de difuzare, schimbarea coraportului lor lingvistic.

Din ianuarie 2011 a fost inclus în grilă un buletin de ştiri la ora 13.00. Mai târziu, ţinându-se cont de cota de audienţă, buletinul de ştiri de la ora 16.00 a fost plasat la ora 17.00. Din 10 octombrie principala ediţie de ştiri în limba romană Mesager se difuzează la ora 19.00. Grila de emisie oferă telespectatorului  mai multe buletine de ştiri cu un volum mai mare. Astfel, în cele trei segmente de timp – 9:00, 17:00 şi 23:00 telespectatorul de limbă rusă au beneficiat de 40 de min. de emisie de ştiri. Până la 10 octombrie, când au fost operate aceste modificări esenţiale în grilă, la TV Moldova 1 era doar un singur buletin de ştiri în limba rusă – la 19:00.

Monitorizările arată că ratingurile ediţiei de la ora 19.00 au crescut. A sporit numărul materialelor analitice în Mesager, care sunt difuzate la rubrica specială  Mesager. Stop-cadru. A devenit mai diversificată tematica materialelor de investigaţie, accentul fiind pus pe subiectele sociale.

Modificările grilei de ştiri s-a aflat în vizorul conducerii TRM care a analizat minuţios evoluţiile audienţei principalului program informativ Mesager în limba română de la 19:00 şi a buletinelor din noua grilă de emisie, inclusiv, în limba rusă. Studiul de audienţă a demonstrat că inovaţiile de grilă la ştiri au condus la sporirea audienței programelor informative (detalii vezi la compartimentul G. Evoluţia audienţei al prezentului Raport). Totodată, în urma analizei efectuate, luând în calcul doleanţele publicului şi recomandările CCA, la începutul anului 2012, Consiliul de Observatori, la propunerea administraţiei TRM, a aprobat transferul buletinul de limba rusă de la 23:00 la 22:00.

În 2011 urma să fie lansată o emisiune nouă Mesager regional, dedicată noutăţilor locale. N-a fost realizat acest obiectiv din lipsa resurselor tehnice, umane, financiare. Materialele din teritoriu sunt inserate în ediţiile de ştiri.  Volumul total de ştiri de 10,58%, anunţat în Caietul de sarcini 2011, a fost  depăşit cu 1,03%, şi a constituit de facto – 11,61%.

Printre obiectivele trasate pentru anul 2011 la TV Moldova 1 s-a aflat diversificarea programelor şi atragerea publicului urban activ. Modificările din grilă au prevăzut lansarea unor proiecte de  concursuri intelectuale, programe de divertisment, lansarea unor dezbateri pe teme social-politice.

La capitolul emisiuni noi, lansate la TV pe parcursul anului 2011, menţionăm O seară în familie, cu 44 de ediţii în această perioadă. Invitaţi ai acestui program săptămânal au fost S.Grecu, A.Porubin, E.Mardarovici, A.Strâmbeanu, S.Vasilache, N.Marian, P.Lucinschi, G.Voinovan, C.Haret, M.Stârcea şi alţii. Proiectul a satisfăcut în parte necesităţile în programe de divertisment, pe care le avea televiziunea.

În anul 2011 a fost pusă pe post emisiunea Enter, despre tehnologiile informaţionale, orientată spre un public larg, dar, în special, spre partea tânără a societăţii. În  luna mai a fost inaugurată emisiunea-concurs pentru liceeni XII – Ora admiterii care din septembrie îşi schimbă titlul în Istorie şi victorie. Au avut loc schimbări de concept, formă şi prezentatori în emisiunea-magazin Buna dimineaţa.

Conform obiectivelor din Caietul de sarcini a fost lansată emisiunea de dezbateri Moldova în direct, difuzată de patru ori pe săptămână, de luni până joi.    Din luna februarie aceasta îşi schimbă ora difuzării de la 21.40  la  19.40,  astfel  încât spaţiul de după ora 21.40 să fie eliberat pentru emisiunile de divertisment. În aceste programe sunt abordate probleme de actualitate, sunt invitaţi politicieni, persoane responsabile din conducerea ţării, factori de decizie din administraţia publică locală.

A fost îmbunătăţită calitatea reflectării sportului în ediţiile de ştiri şi în emisiunea tematică Săptămâna sportivă. Printre evenimentele sportive ale anului, care s-au bucurat de o reflectare amplă la TV Moldova 1 au fost meciurile de fotbal la Cupa UEFA, prezentate în direct sau în imprimare, precum şi în magazinele UEFA şi rezumatele meciurilor, realizate de echipa de redactori şi regizori de la Moldova 1. Prezenţa noilor comentatori sportivi asigură o anume prestanţă reflectării acestei teme. Pentru prima dată în ultimii ani rubrica sport a devenit atractivă pentru un public larg, inserând subiecte diverse din sportul autohton şi internaţional. Pe larg au fost prezentate competiţiile din cadrul campionatelor RM la fotbal şi fotbal de sală, la handbal şi haltere.

Obiectivul propus în Caietul de sarcini ca TV Moldova 1 să obţină o audienţă mai mare la publicul urban a rămas nerealizat. Sondajele de opinie, efectuat în lunile martie şi septembrie de către Centrul de Jurnalism Independent, demonstrează, că în martie 2011 în mediul urban TV Moldova 1 avea 22,9%, iar în septembrie auditoriul urban s-a redus cu 2,5 la sută. S-a înregistrat şi o pierdere a audienţei în mediul rural.

Reforma structural-instituţională la TV Moldova 1 în 2011 a cuprins Departamentul Actualităţi, reconstituit în Departamentul Ştiri şi  Dezbateri, şi Direcţia programare, coordonare şi emisie, reorganizată în Departamentul programe şi planificare. Regândirea acestor subdiviziuni, ca şi reforma instituţională, în ansamblu, prevede atât optimizarea numerică a personalului, cât şi redistribuirea şi extinderea responsabilităţilor, a atribuţiilor fiecărui salariat. Selectarea şi angajarea editorilor, redactorilor, regizorilor, coordonatorilor prin concurs a sporit exigenţele pentru activitatea lor, a permis  producerea unei schimbări calitative la ştiri şi la emisiunile informative.

În anul 2011 a fost continuată practica de desfăşurare a traning-urilor şi atelierelor de lucru pentru mai multe categorii de salariaţi. Responsabilii de elaborarea grilei de emisie şi planificare au studiat această temă în luna ianuarie a perioadei de referinţă, fiind  asistaţi de  experţi de la DW Academie. Redactori-prezentatori, regizori, corespondenţi în teritoriu au studiat Jurnalismul european de proximitate la atelierul, care a avut loc Bucureşti, cu formatorul Jean Lemaitre. Timp de două săptămâni (februarie-martie) 10 corespondenţi de la TV Moldova 1 au participat la traning (de bază şi avansat) privind producerea ştirilor. Regizori, ingineri, scenografi, graficieni video de la  TV Moldova 1 au studiat utilizarea softurilor şi echipamentului pentru studioul virtual, formator din Israel. La fel au avut loc cursuri pentru formatori tv şi radio, atelier privind deontologia şi legislaţia media, seminar cu participarea membrilor Grupului pentru schimbare.

Menţinerea nivelului jurnalistic acceptabil a fost asigurată la TV prin adaptarea noilor standarde şi principii de organizare şi producere de televiziune, însuşirea noului echipament şi realizarea în volum deplin a prevederilor fişelor de post, revăzute şi reformulate.

O prioritate în politica de programe a TV Moldova 1, ca şi a TRM în ansamblu, în perioada raportată a continuat să fie asigurarea independenţei editoriale faţă de factorii politici şi economici, menţinerea echilibrului, echidistanţei şi imparţialităţii în ştiri şi dezbateri.

Prezentarea acţiunilor social-politice, care au avut loc pe parcursul anului în Republica Moldova, în special, Alegerile locale generale din 05 iunie 2011, a demonstrat că TV Moldova 1 a respectat pe deplin principiul echităţii,   prezentării echilibrate a subiecţilor electorali, tratarea obiectivă şi echidistantă a concurenţilor electorali, asigurarea libertăţii de exprimare şi a pluralismului politic în programele de ştiri, emisiunile  profilate şi de dezbateri. Rubrica Electorala 2011 a fost susţinută de  emisiunea de educaţie civică Votul tău, de genericul Alegeri locale 2011 din cadrul  Mesager-ului şi dezbaterile electorale şi postelectorale din ciclul Moldova în direct.
Principiile echilibrului social-politic au fost respectate şi în alte emisiuni tematice. Astfel, în talk-show-ul Bună seara pe parcursul anului au fost prezenţi practic majoritatea actorilor politici, reprezentând tot eşichierul politic. La emisiune au participat Preşedintele Parlamentului RM, preşedintele interimar M.Lupu (3 ori), prim-ministrul RM V.Filat (2 ori), vice-preşedintele Parlamentului L.Palihovici (2 ori), Preşedintele PL M.Ghimpu (1), Primarul general al municipiului Chişinău  D.Chirtoacă (1), preşedintele fracţiunii PLDM V. Streleţ (3). La dezbaterile televizate în cadrul emisiunii au luat parte deputaţii V.Ioniţă, A.Candu, V.Munteanu, A.Reşetnicov, C.Fusu, Ig.Corman, Iu.Muntean, D.Diacov, V.Lupan, V.Popa, An.Gorila, V.Saharneanu, miniştrii V.Marinuţa, V.Buliga, A.Usatâi, M.Şleahtiţchii, V.Bodiu, reprezentantul partidului neparlamentar V.Pleşca şi alţii. La emisiune au participat experţi, reprezentanţi ai societăţii civile.

În anul 2011 TV Moldova 1 a programat un volum total de emisie de 8 760 ore, dintre care  101 ore 23  min. au fost rezervate reviziei tehnice a mijloacelor de transmisie. Astfel, în perioada dată au fost difuzate 8658 ore 37 min., volumul planificat pentru realizare. Din acest volum peste un sfert i-a revenit emisiei originale (prima audiţie). A se vedea Diagrama 19.               Diagrama 19
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Emisia neoriginală include filme, în prima difuzare şi în reluări de emisiuni. Cota parte a filmelor în volumul total de emisie neoriginală se apropie de indicele planificat în Caietul de sarcini pentru anul 2011 – 6,22% realizat, faţă de 7,34%, programat. Reluările de filme şi programe constituie 65,62% din întregul volum de emisie neoriginală. A se vedea Diagrama 20. Diagrama 20
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În anul de referinţă TV Moldova 1 a respectat prevederile Codului Audiovizualului privind  emisia în limba de stat. Din volumul total de emisie 88, 5 % au fost difuzate în limba de stat şi 11,5 % în limba minorităţilor naţionale. A se vedea Diagrama 21.

Diagrama 21
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O atenţie sporită a acordat în această perioadă TV Moldova 1 realizării  coraportului tematic în emisia postului. Volumul emisiunilor  informative ( factual-informaţie ) a crescut comparativ cu  anul 2010 şi a depăşit cu peste 7 la sută  cifra planificată în Caietul de sarcini 2011  -  36,18 %. Acest lucru se datorează  apariţiei în grilă a programului de actualitate Moldova în direct, difuzată de  patru ori pe săptămână, de luni până joi.  A se vedea Diagrama 22. Selecţia şi alternarea invitaţilor şi temelor au  răspuns nevoilor de informare ale cât mai multor segmente ale publicului, au oferit o diversitate a punctelor de vedere şi au asigurat un raport echitabil al prezenţei forţelor politice. Diagrama 22
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Domeniul sportiv a fost acoperit în mod curent şi sistematic de emisiunile Săptămâna sportivă, Magazinele UEFA şi rubrica Sport din cadrul emisiunilor de ştiri, alcătuind împreună 2,85% din volumul de emisie. Transmisiunile Cupei UEFA la Fotbal au constituit 0,94% din volumele de emisie. În afară de acestea, au fost organizate transmisiuni de la diverse competiţii sportive din ţară, care au alcătuit în jur de 1,5%.
Prin urmare, în 2011 aria sportului din grila de programe a crescut considerabil şi alcătuieşte în total 5,29%, de două ori mai mult decât a fost stipulat în Caietul de sarcini 2011, dar şi de două ori mai puţin decât Moldova 1 îşi doreşte să obţină pe termen lung – aproximativ 10% din volumul de emisie, dedicat sportului.
Volumul emisiunilor educative a crescut comparativ cu 2010 datorită difuzării filmelor documentare, artistice, în desen animat cu caracter educativ, gen Lumea animalelor, Cunoaşte şi descoperă, Lecţii de gastronomie, Insula misterioasă ş.a., precum şi prin lansarea  unei emisiuni proprii cu periodicitate săptămânală: concursul de inteligenţă pentru elevi Istorie şi victorie. Volumul total al emisiunilor educative  a constituit pe parcursul anului în jur de 6%, cu 1,34% mai puţin decât cifra preconizată.

În anul 2011 a fost înregistrată o mişcare înainte, nu atât de relevantă faţă de anul 2010, cu privire la  achiziţiile de la  producătorul independent autohton. A se vedea Diagrama 23. La acest capitol a continuat proiectul de colaborare cu Ziarul de gardă. Emisiunea Reporterul de gardă îşi are un loc stabil în grilă. Temele abordate prezintă interes pentru public şi respectiv, au ratinguri bune.

De asemenea, dintre achiziţiile anului putem  enumera emisiunile Drepturile omului la ecrane, Stop discriminării, Teritoriul încrederii, Sârma de pe Prut , Capcana, Milioanele sindicatelor. Totuşi, procentul de emisie  pe care-l ocupă produsele producătorilor autohtoni este mic – 1,04%. Adoptarea Regulamentului privind parteneriatul dintre IPNA Compania „Teleradio-Moldova” şi producătorii independenţi autohtoni va schimba, sperăm, situaţia în domeniul dat.
În perioada raportată TV Moldova 1 a realizat un volum mare de emisie în parteneriat cu diferite instituţii, organizaţii din ţară şi de peste hotare. Este vorba de  transmisiunile sau înregistrările unor evenimente culturale, sportive, social politice, religioase. A se vedea Anexa 7 şi. Din volumul total de emisie difuzat la TV Moldova 1 în anul 2011 (8658 ore 37 min.) emisiunilor, realizate prin parteneriat le revin 1527 ore 36 min., ceea ce constituie 17,64%. A se vedea Diagrama 23.                                                                     Diagrama 23
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Un şir de programe diverse au fost produse de TV Moldova 1 pentru consemnarea aniversării a XX-a de la proclamarea independenţei Republicii Moldova. În 20 de zile au fost difuzate 20 de schiţe despre luptătorii pentru  idealurile şi valorile naţionale din 1991 Două decenii de independenţă. Cunoaşte-ţi  ţara prin cei care i-au marcat istoria. TV Moldova 1 a lansat   campania Nu întreba ce poate face Ţara pentru tine, întreabă ce poţi face Tu pentru ea. În ciclul de programe Moldova în direct au fost elucidate evenimentele din anii 1989 şi 1991 din PMAN, la care au fost invitaţi participanţi, martori ai mişcării renaşterii naţionale, reprezentanţi ai diferitor generaţii de oameni, care au dat apreciere evenimentelor din perspective istorică, actuală şi de viitor. TV Moldova 1 a realizat documentarele Drumul spre independenţă şi 20 ani de independenţă: Dimensiunea diplomatică. În reflectarea acestui eveniment s-au încadrat şi fillerele Ce înseamnă Moldova pentru tine  şi Descoperă Moldova. La rubrica Descoperă Moldova au fost puse pe posti subiecte despre Rezervaţia Prutul de Jos, Conacul Manuc Bei de la Hînceşti, Tradiţii şi turism la Palanca, Ţîpova: istoria fântânilor din localitate, Peştera Emil Racoviţă, Cascadele de la Edineţ, Rezervaţia Pădurea Domnească şi altele. La fel TV a realizat transmisiunea evenimentelor din PMAN şi din întreaga ţară în ziua de 27 august 2011.
Un eveniment important al anului a fost vizita vice-preşedintelui SUA Josef Biden  la Chişinău la 11 martie. TV Moldova 1 a asigurat reflectarea la nivel a acestei vizite, elucidând evenimentul prin transmisiunile în direct de la Aeroportul Internaţional Chişinău, de la mitingul moldo-american din scuarul Teatrului de Operă şi Balet, subiecte în buletinele de ştiri.

Printre evenimentele de proporţii, prezentate de TV Moldova 1, a fost şi Eurovision 2011. Semifinalele şi finala Eurovisionului de la Dusseldorf, precedate de două cicluri  de emisiuni  În drum spre Eurovision şi Eurovision – numărătoarea inversă din 10, 12 și 14 mai, transmise în exclusivitate de TV Moldova 1, cât şi emisiunea Eurovizion. Post-scriptum din 16 mai au fost vizionate de un număr considerabil de telespectatori.

În procesul de remodelare a grilei de emisie mai multe rubrici de cultură, teatru, literatură au fost unite în revista televizată Cultura azi, care a apărut la ecran pentru prima oară la 27 martie 2011. În perioada raportată emisiunea săptămânală a avut mai multe rubrici (Deschide cartea, Teatru, Din lumea filmului, Cum e corect?, Convorbiri literare, Retrovizor, Purtători de tradiţii şi altele), la care au participat scriitori, actori, regizori de teatru şi film, savanţi, oameni de cultură. O apreciere valoroasă merită rubrica Basarabia necunoscută, prezentată de scriitorul şi istoricul literar Iu.Colesnic, autorul celor opt volume omonime, care aduc în faţa telespectatorilor informaţii despre întregi generaţii de intelectuali basarabeni.

Un eveniment cultural de rezonanţă la public a fost Festivalul de Cântec şi Poezie „Dumitru Matcovschi”, reflectat pe larg de TV Moldova 1. Au fost înregistrate activităţile în cadrul festivalului, realizate subiecte la actualităţi şi în revista Cultura azi, o emisiune specială Acasă la Dumitru Matcovschi cu prilejul deschiderii la baştina poetului a Casei-Muzeu „D.Matcovschi”.

În anul 2011 TV Moldova 1 a continuat producerea documentarelor despre personalităţi marcante ale culturii şi artei naţionale, care au activat sau continuă să activeze în ţară şi peste hotare. În perioada de referinţă au fost puse pe post 24 de documentare despre Iu.Canaşin, M.Caftanat, P.Eşanu, I.Daghi, S.Saca, V.Vidraşco, M.Dolgan, V.Gagiu şi alţii. La o nouă redacţie sunt supuse emisiunile Dor şi Picături de dor.  Din acest ciclu de programe telespectatorii au menţionat emisiunile Eugen Doga şi Doina şi Ion Aldea Teodorovici.

Misiunea televiziunii de educare şi culturalizare a fost realizată în perioada dată şi prin ciclurile de emisiuni, cunoscute publicului larg, cum ar fi Templul muzicii, Focus, Abraziv, La noi în sat, Evantai folcloric, Cuvintele credinţei.

  O realizare privind viaţa spirituală a poporului nostru poate fi considerat filmul documentar „Chilia Cucuvino – o rugăciune pentru Moldova”, despre Mănăstirea întemeiată de călugării originari din Republica Moldova pe Muntele Atos, Grecia.

Au intervenit schimbări esenţiale şi în alte emisiuni tematice, cum ar fi Natura în Obiectiv, Ştiinţă şi Inovare, Accente Economice. Aceste programe au un nou design, s-a schimbat forma şi conţinutul lor, au căpătat dinamism, devenind, prin  mesaj, mai aproape de telespectator. O schimbare spre bine s-a produs în cadrul emisiunii Baştina. Întreaga echipă a urmat un training, susţinut de colegii din Germania. Drept rezultat, avem o emisiune mult mai dinamică, realizată conform standardelor jurnalismului profesionist.

Televiziunea pe parcursul anului a difuzat mai multe programe despre ştiinţa naţională,  demonstrând un nou nivel de colaborare cu comunitatea academică şi didactică de la noi din ţară. Au fost produse emisiuni despre deportările staliniste din anii 1940 şi 1949 cu implicarea savanţilor. Televiziunea a reflectat prezenţa Republicii Moldova la saloanele internaţionale ştiinţifice şi ale realizărilor economiei, a pus în dezbatere probleme social-economice, cum ar fi calitatea aerului, solului şi apei, protejarea monumentelor de artă şi ale naturii şi altele. Comunitatea ştiinţifică a fost prezentă la ecrane şi prin documentarele-portrete despre academicienii P.Vlad, S.Toma, P.Soltan, C.Gaindric.

TV Moldova 1 a reflectat amplu evenimentele culturale principale din republică, cum ar fi  Festivalurile Mărţişor, Invită Maria Bieşu, Nicolae Sulac, Două inimi gemene, Crizantema de argint ş.a. La 25 septembrie, în colaborare cu Moldova-Film, Moldova 1 a difuzat  telemaratonul Această clipă  în memoria  lui Emil Loteanu şi Grigore Grigoriu. În perioada 1-6 noiembrie au fost puse pe post 6 episoade ale filmului documentar Această clipă, o coproducţie a TV Moldova 1 şi Studioului „Moldova-Film”.
Un adevărat eveniment cultural, creat de Moldova 1 în octombrie, a fost prezentarea filmului documentar Marica, realizatori M.Surdu, L.Melnic, D.Donică. Documentarul a adus un plus de imagine Companiei  „Teleradio-Moldova”.

Pe parcursul perioadei raportate au avut loc modificări de conţinut şi formă şi în emisiunile pentru tineret. Conform noii politici editoriale şi grilei de emisie  ale postului, care orientează producătorii la emisiuni săptămânale, a fost suspendat programul Miracolul dansului, tematica regăsindu-se în ciclul Fii tânăr.
În scopul sporirii calităţii emisiunii Casa mea s-au întreprins remanieri atât în cadrul echipei, cât şi a formatului emisiunii. Este în curs de elaborare un nou concept al emisiunii Studio Art+. Realizatorii emisiunii Erudit café, în parteneriat cu membrii Clubului moldovenesc de Jocuri Intelectuale, elaborează un nou format şi un decor adecvat acestui concept.

TV Moldova 1 produce un şir de emisiuni pentru copii, diverse ca tematică şi public. Emisiunea concurs Ring Star, având publicul ţintă copiii de la 6 la 16 ani, părinţii, bunicii, educatorii şi profesorii, urmăreşte selectarea şi promovarea tinerelor talente muzicale, educaţia şi instruirea estetică, propagarea valorilor naţionale, sporirea imaginii pozitive a TVM etc. Pe parcursul anului 2011 au fost realizate 25 de emisiuni cu un volum total de 25 ore, la care au participat peste 500  copii. În acest an a fost extinsă  aria geografica de participare. Printre concurenţi au fost copii din aproape toate raioanele republicii, inclusiv din raioanele de est ale ţării (Grigoriopol, Râbniţa, Tiraspol).

În aceeaşi perioadă au fost efectuate remanieri conceptuale: s-a renunţat la juriul în studio, în schimbul jurizării prin intermediul poştei electronice, au fost introduse noi rubrici – Ring star Hit, Ring star Dance, Ring star piese noi, Ring star Group. A fost introdus un element obligatoriu – interpretarea live. Conform studiului de audienţă, pe parcursul anului 2011 Ring Star a obţinut un rating destul de înalt. Semnificativ, că mulţi dintre participanţii programului Ring Star continuă să reprezinte ţara la diferite concursuri internaţionale şi naţionale.
Temele educaţiei morale şi estetice, regulile de bună conduită, satisfacţia cunoaşterii şi dragostea faţă de carte şi valorile artistice au fost promovate în cele 24 de emisiuni din ciclul Magazinul copiilor. Implicând activ copiii la conceperea, producerea şi moderarea acestor emisiuni, TV Moldova 1 contribuie sistematic la creşterea şi cultivarea unor noi generaţii de jurnalişti şi prezentatori. În acelaşi timp constatăm, că ciclul nu acoperă temele de educaţie civică şi socială, are o arie geografică restrânsă de moderatori, există insuficiente mijloace financiare pentru diversificarea formelor şi metodelor de promovare a modelelor pozitive de comportament al copiilor.

Având cele mai înalte cote de audienţă la TV Moldova 1 (4.9%, 5.12%, 6.34%, 7,80%), Povestea de seară este într-un proces continuu de modernizare. În anul 2011 au fost realizate decorul pentru studioul virtual, un generic grafic nou, un nou erou – puişorul Ciupy, a fost elaborat un nou concept al emisiunii ca mesaj şi formă. La producerea emisiunii a fost atrasă editura Litera, care a pus la dispoziţie cele mai noi apariţii de carte pentru copii, colorând şi diversificând, astfel, imaginea poveştii de seară.

Suplimentar la grilă au mai fost realizate un şir de proiecte relevante pentru copii, cum ar fi etapele naţională şi finală a Junior Eurovosion Song Contest 2011, spectacolele Luceafărul, Păcală, Metamorfoze de Crăciun, 9 emisiuni de concurs XII – ora admiterii, concursul de inteligenţă Istorie şi Victorie                         (septembrie-decembrie), concursul musical Steaua Chişinăului şi programul de Revelion Top Ring Star.

Un program amplu a fost pus pe post de Ziua Internaţională a Copilului, care a inclus concertul de caritate Copii  cuminţi cu vedete părinţi, E ziua ta, copile, Videoteca copiilor, Hai să ne distrăm, cu un volum total de aproximativ 10 ore.

În emisiunile pentru minorităţile naţionale au fost incluse subiecte despre aniversarea a 20-ea de la proclamarea independenţei Republicii Moldova, despre istoria relaţiilor dintre etniile conlocuitoare şi naţiunea titulară, despre aniversarea a 25-a de la lansarea primelor emisiuni în limbile găgăuză şi bulgară. În aceste programe sunt promovaţi oamenii de cultură ai Republicii Moldova, reprezentanţi ai etniilor, sărbătorile lor tradiţionale, operele muzicale, literare, plastice ale compozitorilor şi interpreţilor, scriitorilor şi publiciştilor, actorilor şi pictorilor, reprezentanţi ai minorităţilor naţionale. Au fost prezentate traducerile în limba găgăuză de către savantul F.Angheli a versurilor lui M.Eminescu, A.Puşkin, Gr.Vieru. Pe post au fost puse mai multe schiţe despre înaintaşi ai culturii acestor minorităţi, personalităţi ale zilelor noastre. Volumul de emisie planificat a fost realizat. În perioada respectivă a început restructurarea conceptuală şi de fond a acestor emisiuni, miza fiind pusă pe profesionalism şi calitate.

D. Date despre acoperirea teritorială a RM cu programele IPNA

Începând cu luna martie 2011 semnalul TV Moldova 1 prin fibră optică este distribuit de S.A ,,Moldtelecom”, care îl plasează în pachetul său multimedia pentru abonaţii la internet şi pentru retransmisie prin cablu. Postul TV Moldova 1 face parte din pachetul on-line Orange. Satelitul Eutelsat W2, 16º Est,   permite recepţionarea TVMI în tot spaţiul European şi în Rusia până la Ural.
La solicitările parvenite din partea EURO CABLE, Compania “Teleradio-Moldova” are semnate acorduri, prin care se oferă dreptul de a retransmite fără taxă emisiunile TVMI în România, Canada şi SUA.

TV Moldova 1 şi TVMI sunt prezente pe Internet şi pe YOUTUBE. Până la 30 iulie 2011 pagina de pe YOUTUBE a fost accesată de circa 75 000 de vizitatori.

Radio Moldova prin FM are o acoperire de 100% teritoriu, prin unde medii – 80 la sută. Radio Moldova Muzical şi Radio Moldova Internaţional se difuzează prin Internet.

O chestiune de prim rang pentru administraţia Companiei este calitatea recepţiei semnalului radio şi tv. În urma reacţiilor publicului, insatisfăcut de parametrii de calitate a semnalului, fiecare caz este examinat minuţios de reprezentanţii Companiei, ai Î.S. „Radiocomunicaţii” şi Î.S. „Centrul Naţional pentru frecvenţe”, în scopul asigurării unei recepţii calitative a produsului audiovizual.

E. Patrimoniul IPNA
Pornind de la obiectivele trasate pentru anul 2011 şi ţinând cont de specificul structurii,  Radio Moldova (Departamentul Patrimoniu) a activat în principal pe 4 direcţii: achiziţii, codificare, valorificare şi digitalizare fond. În perioada de raportare, fondul radio a fost valorificat prin emisiuni muzicale şi literare în volum de 1455 de ore şi 27 min., dintre care 290 de ore 55 min. în original, ceea ce constituie în jur de 5% din volumul emisiei originale difuzate la Radio Moldova.
Perioada de referinţă s-a remarcat prin inaugurarea colecţiei Arhivele sonore ale istoriei, în contextul aniversării a 20 de la declararea independenţei Republicii Moldova şi realizarea primului CD din această colecţie – Marea Adunare Naţională, 27 august 1989. O altă acţiune semnificativă a fost reconstituirea şi recompletarea fondului cu unele înregistrări muzicale, scoase din varia motive, inclusiv politice (Ninge, Castel de nisip, Valentina).

În scopul achiziţiilor au fost convocate 60 de şedinţe ale consiliilor şi organelor consultative. Astfel, Consiliul Literar Consultativ s-a convocat în 29 de şedinţe, la care a examinat 520 de texte, dintre care 47 au fost respinse, iar celelalte – acceptate (a se vedea Diagrama 24).                               Diagrama 24
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Consiliul Evaluare, Expertiză, Achiziţii (CEEA) s-a convocat în 20 de şedinţe la care au fost audiate 650 de creaţii. Pentru audierea creaţiilor de muzică academică au fost organizate 6 şedinţe, pentru cele de muzică uşoară – 10, iar în 4 şedinţe a fost audiată muzica populară. Mai mult de jumătate din cele 434 de creaţii acceptate pentru fond sunt de muzică uşoară (a se vedea Diagrama 25).                                                                                      Diagrama 25
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Consiliul Artistic Redacţional s-a convocat în 11 şedinţe. Au fost acceptate pentru fondul radio 117 creaţii ale artiştilor amatori şi 85 de creaţii pentru copii.

Pe parcursul anului în fondul radio au fost date mai multe creaţii înregistrate de Colectivele Muzicale ale Companiei „Teleradio-Moldova” (a se vedea Diagrama 26).                                                                                                              Diagrama 26
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Activitatea colectivelor muzicale în anul 2011 a fost marcată şi de un şir de alte activităţi. Radioabonamentele Prietenii muzicii au avut protagonişti Orchestra naţională Simfonică a IPNA Compania „Teleradio-Moldova” (consacrat aniversării a 20-ea de la proclamarea independenţei) şi Capela Corală „ Moldova” (împreună cu Orchestra de muzică populară „ Fluieraş”). Orchestra Naţională Simfonică a înregistrat baletul „Venancia” a compozitorului-academician Eu.Doga, Concertul pentru marimbă, autor Gh.Ciobanu, Simfonetta concertanta de T. Zgureanu.

Orchestra Naţională Simfonică a participat la Concertul de la Casa Radio din România, iar Capela Corală „Moldova” la Festivalul internaţional de muzică religioasă din Polonia.

În perioada de referinţă echipele redacţionale au dat în fondul radio creaţii pe CD, cele mai multe fiind înregistrări din sălile de concert (64). În termeni comparabili se poate vorbi despre emisiunile muzicale şi cele socio-culturale (a se vedea Diagrama 27).                                                                      Diagrama 27
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Tot în perioada de referinţă în fond au ajuns 5 CD-uri cu spectacole oferite de Radio România şi 19 CD-uri din alte ţări. De asemenea, pe suport bandă magnetică au fost date în fond 62 de emisiuni muzicale.

În anul 2011 a fost continuată activitatea de codificare, fiind prelucrate 953 de ore din fondul vorbit: emisiuni literare, emisiuni pentru copii şi spectacole. În acelaşi timp, a fost intensificată şi munca de codificare a fonotecii muzicale radio.
Datele privind codificarea fondului vorbit şi cel muzical în perioada de raportare sunt arătate în  Diagrama 28.                                             Diagrama 28
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 Totodată, au fost revitalizate 6272 de fonograme şi recondiţionate 3 spectacole radiofonice, precum şi 2251 de min. de înregistrări muzicale, deteriorate de timp şi condiţii improprii de    păstrare.

Una din direcţiile fundamentale în activitatea Radio Moldova în perioada de referinţă a constituit valorificarea patrimoniului. În scopul completării şi renovării fondului radio au fost realizate 6 emisiuni cu genericul „Univers Poetic” (Valeriu Matei, Nicolae Dabija, Vasile Romanciuc, Vasile Nedelescu, Traianus, Eugenia Bulat).

Fondul a fost valorificat în cicluri de emisiuni muzicale precum: Ars Longa, Trandafir de la Moldova, Vocaţia muzician, Şapte note la desert, Spectru muzical, Voci de neuitat, Cântă, lăutare – cât şi în programele de concert la rubricile permanente – Şlagăre de pretutindeni, Perle ale muzicii populare, Din lada cu zestre a neamului, Ritmuri matinale, Poetul şi muzica, Compozitori ai neamului, Formaţii de succes, Voci de neuitat etc.

A fost realizată săptămânal şi pe parcursul anului 2011 rubrica: Un zâmbet luminos pe chipul neamului – Maria Bieşu. Cu ocazia împlinirii a 20 de ani de la declararea independenţei Republicii Moldova a fost realizată rubrica permanentă Cântecele independenţei. Au fost pregătite şi difuzate programe muzicale tematice cu ocazia Zilelor Naţionale ale diferitor ţări (Canada, Marea Britanie, Ungaria, ţările ex-sovietice) programe muzicale speciale de Ziua oraşului, de Ziua vinului, sărbătorilor calendaristice, de Paşti şi de Crăciun. Cu ocazia Anului Tineretului, emisiunea Vocaţia muzician i-a avut de protagonişti pe tânărul tenor Igor Ţurcanu, baritonul Iurie Maimescu, soprana Tatiana Costiuc, interpretele Victoria Lungu, Geta Burlacu.

În anul 2011, în baza materialelor din patrimoniu, au fost realizate ciclurile de emisiuni literare Ctitori de cuvinte, Revelaţia arhivei, Univers poetic, Fonoteca radio, Teatru la microfon. Personalităţi culturale notorii   au fost prezente   în  ciclul Revelaţia arhivei. De asemenea, din fond au fost puse pe post 296   spectacole. A fost realizat ciclul de emisiuni Sfântă dragoste de ţară în contextul celor 20 de ani de independenţă.

În conformitate cu Direcţiile strategice de dezvoltare a TRM în perioada 2010-2015 a continuat procesul de digitalizare a patrimoniului Radio. Utilizând capacităţile doar unui singur calculator, din 2008 încoace au fost digitalizate 14777 fonograme. În 2011 au fost digitalizate 4579 fonograme (înregistrări muzicale şi „fonoteca vorbită” – spectacole).

În suport esenţial pentru digitalizarea emisiunilor pentru copii îl constituie realizarea proiectului  de parteneriat dintre Compania „Teleradio -Moldova” şi Gaz Natural Fenosa Moldova Poveşti radiofonice pentru copiii de azi şi pentru cei de mâine, semnat în decembrie 2011. Compania Gaz Natural Fenosa Moldova a oferit 175 mii de lei pentru procurarea echipamentului şi amenajarea a două ateliere de digitalizare, unde vor lucra 4 persoane în două schimburi.

Conservarea şi digitalizarea patrimoniului radio urmăreşte scopul punerii lui în valoare, integral sau parţial. În 2011, în programele radio au fost utilizate 5673 fonograme din totalul de 22607, ceea ce constituie un sfert. Cel mai utilizate au fost fonogramele muzicale (a se vedea Diagrama 29).    Diagrama 29
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La Televiziune pe parcursul anului au fost selectate, vizionate şi perfectate emisiuni, altă producţie video şi cinema pentru a fi stocate în fond şi, respectiv, au fost pregătite pentru emisie, integral sau parţial, mai multe titluri de programe, filme, concerte, spectacole, emisiuni publicistice, pentru copii şi de divertisment. Fragmente de programe au fost pregătite la solicitarea producătorilor emisiunilor Dor, La mulţi ani !, Portrete în timp, Cu noi la teatru, Buna dimineaţa, Templul muzicii, Cultura azi, TVMI,  ştiri  ş.a.  În  Anexa7 a se vedea volumul de materiale selectate din fondul video, vizionate  şi  pregătite  pentru folosirea  de  către  redacţii şi autorii proiectelor pentru montaj şi transcrieri.
În scopul recondiţionării surselor video se efectuează retranscrierea materialelor imprimate în  anii 1997, 1998 pe casete noi BETA şi discuri DVD,  paralel cu primirea şi introducerea lor în baza de date Fond Video.

Pe parcursul anului 2011 în fondul Televiziunii au fost transmise 57 de emisiuni cu un volum total de 37 ore 33 min. Printre aceste producţii sunt emisiuni pentru copii, socio-economice, de cultură, muzicale, pentru etnii. Evidenţa  emisiunilor, transmise în fond este inclusă în Anexa 8.
Pe parcursul anului 2011 a fost renovată sursa la 152 de spectacole (86 transcrise pe casete şi 66 transcrise pe discuri DVD-R), 159 de concerte (59 transcrise pe casete şi 100 transcrise pe discuri DVD-R) si 69 de filme  documentare – 1997, 1998 în scopul recondiţionării şi păstrării a materialelor video.

Fondul cinema al TV Moldova 1 continuă să fie recondiţionat pentru utilizarea integrală şi parţială a producţiei, acumulate pe parcursul anilor. În perioada raportată au fost perfectate pentru emisie integrală sau parţială 5 470 de rulouri sau 1160 titluri. Pe parcursul anului de referinţă peste 100 de titluri (cu reluări) au fost programate pentru emisie în grila TV Moldova 1.

F. MULTIMEDIA

  Trecerea de la sistemul analogic de difuzare aduce numeroase avantaje, o mai bună calitate a imaginii şi sunetului, costuri mai scăzute de transmisie. Tehnologia digitală permite convergenţa difuzării de programe Radio-TV cu mijloace de informare în mod tradiţional separate, precum telecomunicaţiile şi Internetul, într-un produs multimedia, care combină text, sunet, imagine şi voce. Pornind de la aceste deziderate TRM a lansat propriul produs multimedia pe platforma www.trm.md. Site-ul este un produs nou creat cu suportul CE şi UE. Concomitent a fost format şi Departamentul Multimedia completat cu cadre tinere, instruite de experţi de la DW Academy. Crearea acestui sector nou este in consens cu cerinţa imperativă de însuşire a procedurilor de creare şi distribuire de conţinut audiovizual pe o piaţă convergentă, care cuprinde telecomunicaţiile, radioul şi televiziunea digitale şi reţelele din noua generaţie.

Actualmente portalul www.trm.md cuprinde cinci secţiuni distincte. Prima – Ştiri, care cuprinde materialele informative originale şi preluate de la Radio Moldova şi TV Moldova 1, executate în format multimedia. Cea de-a doua inserează materialele de promovare a emisiunilor televizuale, accesarea on-line a TV Moldova 1 şi arhivarea emisiunilor tematice curente. A treia are în vizor emisiunile Radio Moldova, a patra – un caleidoscop informaţional cognitiv şi utilitar. Ultima poartă un caracter corporativ şi asigură transparenţa instituţională.

Lansarea portalului www.trm.md în noua formulă s-a produs pe 19 decembrie 2011. În prima luna el a fost vizitat de circa 100 de mii de utilizatori unici.

G. Emisiuni cu destinaţie externă
În 2011 Radio Moldova Internaţional (RMI) a activat conform grilei şi planului tematic propus. Zilnic au fost realizate 2,5 ore de emisie în cele 5 limbi de lucru: româna, engleza, franceza, spaniola şi rusa. În perioada de referinţă a fost realizat un volum original de emisie de 650 ore (câte 130 de ore pentru fiecare serviciu). Difuzând zilnic, de luni până vineri, fiecare serviciu a realizat anual câte 260 de programe a câte 30 min. fiecare.

A fost respectat planul tematic, după cum urmează: Revista presei moldoveneşti şi Societate (luni); Politica la zi şi Oameni şi destine (marţi); Moldova şi lumea şi Univers cultural (miercuri); Economie şi afaceri şi Cadran ecologic (joi). RMI a pus pe post un şir de emisiuni tematice, consacrate unor date istorice, sărbători naţionale sau religioase.
În perioada 23 mai – 23 iulie 2011, RMI a desfăşurat ediţia a VI-a a concursului Cunoaşte Moldova cu tema Republica Moldova – 20 de ani de Independenţă. Ediţia din 2011 a adunat mai mulţi participanţi decât în anii precedenţi. În finală au ajuns 20 de concurenţi, care au manifestat cunoştinţe profunde despre ţara noastră, dovedind totodată, că sunt ascultători permanenţi ai programelor RMI. În perioada raportată RMI a stabilit relaţii cu site-ul www.moldavie.fr, care preia materiale de la serviciul de limba franceză al Radio Moldova Internaţional.

Pe parcursul anului 2011 RMI a menţinut relaţia cu publicul, în temei, prin intermediul mesajelor electronice. Cele mai multe mesaje au sosit în perioada desfăşurării concursului Cunoaşte Moldova. Concursul a întrunit şi participanţi noi din India, Maroc, Algeria, Ucraina. În sondajul efectuat către finalul anului, ascultătorii au menţionat, că prin intermediul programelor RMI ei au posibilitatea să cunoască realitatea din Republica Moldova, oamenii ei, solicitând, tot odată, mai multe emisiuni despre muzica poporului nostru, tradiţiile şi obiceiurile naţionale, itinerariile turistice.
In 2011 postul TV Moldova Internaţional (TVMI) a emis 8.425 ore. Grila de emisie TVMI este formată din producţii ale TV Moldova-1 şi  TVMI, precum şi ale altor studiouri de producere din ţară. Grila TVMI este una generalistă, în care se regăsesc știri, emisiuni de actualitate, dezbateri pe teme sociale, economice şi politice, emisiuni culturale şi de divertisment, documentare şi emisiuni pentru copii. Emisiunile puse pe post sunt realizate în limba română sau în rusă cu  subtitrare în limba română.
TVMI este primul post naţional de televiziune dedicat atât cetățenilor RM şi diasporei de peste hotare, cât şi publicului străin, interesat de Moldova. În acord cu trendurile europene, TVMI difuzează programe special concepute pentru compatrioţii noştri, emisiuni în care publicul nostru ţintă îşi recunoaşte tradiţiile, valorile şi cultura naţională.

TV Moldova International a asigurat emisia zilnică 24/24 şi a produs programe cu o durată totală de 142 de ore sau 1,7% din volumul total de emisie.   74% din volumul de emisie TVMI l-au constituit emisiunile în reluare sau cele preluate din fondurile TV Moldova 1 si TV Moldova International.

Din cauza sistării, începând cu mijlocul lunii septembrie, a ediţiilor zilnice de ştiri Moldova aici şi acum şi a rubricilor Horoscop, Curs valutar şi Meteo, precum şi a reducerii volumului emisiunii săptămânale Vector european (de la 45 min. la 30 min.) TVMI a realizat în 2011 cu 28 ore mai puţin decât în anul 2010.

TVMI s-a inclus activ în proiectele TV Moldova 1 privind reflectarea aniversării a 20-ea de la proclamarea independenţei Republicii Moldova, realizând documentarele despre primul ei preşedinte M.Snegur, despre autorul stemei RM Gh.Vrabie, despre constituirea şi evoluţia serviciului diplomatic moldovenesc.

Menţionăm rezonanţa deosebită a tradiţionalei campanii a TVMI Un mărţişor pentru cei dragi, implicarea activă în campania socială Viitorul începe în familie şi altor acţiuni menite să consolideze rolul postului în calitate de punte de legătură dintre diasporă şi ţara de origine şi diasporă-diasporă.

În 2011 TVMI a stabilit contacte cu noi comunităţi de moldoveni din Italia (“Moldbrixia” – Brescia, “Amici” – Veneția), Ungaria, Portugalia, Belgia (“Noroc” – Monce), Grecia (Asociaţia de prietenie moldo-greacă Ipsilante), SUA (“Casa Mare” – Washington), Rusia (“Congresul diasporei moldoveneşti”). In toate cazurile au fost realizate şi emisiuni sau schiţe despre activitatea persoanelor sau asociaţiilor din aceste ţări, care au fost inserate în   emisiunea Moldovenii de pretutindeni.
Ca şi în anii precedenţi, emisia TVMI a fost preluată de mai mulţi operatori de televiziune prin cablu din România şi Ucraina. Urmând tendinţele tehnologiilor moderne, pe parcursul anului 2011 TVMI a plasat emisiunile sale pe pagina web a Companiei www.trm.md şi pe pagina de pe youtube cu adresa tvminternational, a creat adrese în rețelele de socializare pe facebook si twitter.

H. Audienţa Radio TV

Studiul audienţei la Televiziune este efectuat zilnic şi reflectă schimbările în grila de emisie, calitatea ofertei de program, actualitatea temei, rating-ul emisiunilor postului de televiziune public faţă de alte canale locale şi străine. Datele de audienţă au permis administraţiei Companiei să ajusteze grilele de programe la necesităţile informaţionale ale telespectatorilor.

   Ediţia informativă a zilei „Mesager” de limba română este vizionată de circa o pătrime din telespectatori.

   Studiile de audienţă efectuate de CIJ în martie şi septembrie 2011 arată că emisiunile TV Moldova sunt privite de circa 36% din potenţialul auditoriu.

    Indicele de audienţă cota de piaţă denotă anumite creşteri şi descreşteri pentru diferite intervale de timp. Dimineaţa 30-40% din telespectatori privesc Moldova 1. O altă creştere vine pe segmentul 14.30-17.00, când se întorc copiii acasă de la şcoală. Şi a treia creştere este de la ora 23.00 şi toată noaptea. Uneori  procentul celor care privesc Moldova 1 în acest segment, din numărul total care privesc la moment televizorul, este de 81%. Studiile de audienţă servesc drept argument pentru perfecţionarea continuă a grilei de emisie şi sporirea calităţii produsului televizual.

   Radio Moldova se situează pe locul doi la nivel naţional, fiind audiat de circa 11% din auditoriu. În acest an, au fost înregistrate evoluţii pozitive în categoriile de vârstă ale ascultătorilor radio 15-29 ani (+0,5%) şi 44-59 ani (+1,9%).

I. Devieri de la Caietul de sarcini

Un şir de cauze obiective (subfinanţarea din bugetul de stat, acumularea de mijloace proprii din activitatea financiară sub nivelul sumelor planificate, tarifele crescânde pentru serviciile Î.S. “Radiocomunicaţii”, necesitatea lichidării datoriei istorice faţă de această întreprindere, echipamentul depăşit din punct de vedere atât fizic, cât şi moral, în special la televiziune, imperfecţiunea cadrului legislativ şi normativ, în particular, unele prevederi ale Legii privind achiziţiile de producţii audiovizuale, statutul IPNA etc.) şi subiective (ritmul lent al restructurării instituţionale, lipsa iniţiativei şi voinţei manageriale la nivel mediu, a inventivităţii autentice în ce priveşte noile forme de jurnalism, mentalitatea depăşită a unor producători de sporire a costurilor de producţie etc.) au dus  la devieri de la obiectivele preconizate în Caietul de sarcini al Companiei pentru anul 2011. Evidenţiem unele abateri de la Caietul de sarcini.

· nu a fost lansat postul Radio Moldova Tineret (emisie non stop, 8760 ore/an, inclusiv 70 la sută – programe originale);

· nu a fost asigurată suficient cooperarea Radio Moldova şi TV Moldova 1 în spiritul convergenţei mediatice privind campaniile sociale şi programele comune;

· nu a fost atins obiectivul consolidării legăturilor între publicul intern şi cel extern (diaspora moldovenilor, cetăţenii din alte ţări) prin fortificarea TVMI şi RMI;

· în anul 2011 nu au fost atinşi indicii de achiziţionare de către TRM a programelor audiovizuale de la producătorii independenți locali:  la TV Moldova 1 – 5%, la Radio Moldova – 12%;

· procesul de digitalizare, în special, la TV Moldova 1 nu a atins cotele preconizate în Caietul de sarcini;

· nu a fost asigurată lansarea pe post a emisiunilor RMI în limba germană;

· la Radio Moldova nu au fost produse unele  emisiuni planificate, ca Presa şi Puterea, Conexiuni Regionale Multiplex etc.;

· la TV Moldova 1 nu a fost lansată emisiunea Mesagerul regional;

· TV în 2011 nu a organizat împreună cu televiziuni publice din străinătate duplexuri dedicate vieţii comunităţilor etnice.

III. ACTIVITATEA DE  COMUNICARE ŞI PROMOVARE

A. Comunicare internă şi externă

Sistemul de comunicare al Companiei a cunoscut în anul 2011 noi dimensiuni. A devenit o practică curentă discutarea în colectiv a proiectelor actelor normative interne. La şedinţele operative de la Preşedintele Companiei a fost pus în dezbatere un spectru larg de probleme de interes instituţional – principiile privind noul sistem de salarizare în Companie, grila de emisie la radio şi televiziune, noile proiecte de programe, rezultatele activităţii serviciilor de actualităţi şi altor subdiviziuni în reflectarea campaniei electorale pentru alegerile locale generale, rezultatele monitorizării  interne şi externe cu privire  la activitatea unor servicii, probleme ale organizării procesului de producere etc.

Teme aparte ale şedinţelor operative au constituit pregătirile către Eurovision (pentru seniori şi juniori), concepţia modernizării site-ului, audienţa programelor de televiziune, pregătirea pentru  aniversarea a 20-a a Independenţei Republicii Moldova, utilizarea eficientă a parcului de microfoane la radio şi televiziune, rezultatele training-urilor, procesul reparaţiilor curente, odihna salariaţilor, pregătirea instituţiei către sezonul rece şi altele etc.

A devenit mai intensă comunicarea internă, fiind mai frecvente întâlnirile şi consultările conducerii Companiei cu salariaţii. Prin ordinul Preşedintelui au fost desemnate mai multe comisii în IPNA, care activează în diferite domenii. S-a încetăţenit practica consultării specialiştilor din cadrul instituţiei şi experţilor din afară. În cadrul întâlnirii preşedintelui CO şi preşedintelui TRM cu salariaţii TV Moldova în luna mai, la care au participat deputaţi din Comisia parlamentară   cultură, educaţie, cercetare, tineret, sport şi mass-media au fost abordate multiple probleme de ordin editorial, instituţional, managerial.

Multe din aceste propuneri şi sugestii ale lucrătorilor instituţiei şi-au găsit expresie în acţiunile ulterioare ale conducerii, aprobate prin Ordinul nr.43 din 26 mai 2011. Aceste acţiuni prevăd accelerarea, în condiţii de transparenţă, echitate şi cu implicarea reprezentanţilor salariaţilor, a procesului de implementare a  organigramei interne noi şi a principiilor novatoare de salarizare, normare şi evaluare a muncii în Companie. Planul de acţiuni presupune desfăşurarea de concursuri pentru noi proiecte de emisiuni, elaborarea unor noi fişe de post şi a fişelor costurilor de producere a emisiunilor tele/radio, organizarea cu regularitate a recenzării programelor radio şi televiziune cu scopul identificării candidaţilor pentru acordarea de bonusuri pentru performanţă profesională.

În scopul sporirii transparenţei şi comunicării interne a fost luată decizia de a fi editat săptămânal news letter. Acesta cuprinde informaţii diverse cu privire la viaţa şi activitatea Companiei, deciziile conducerii, şedinţele CO şi cele operative de la Preşedintele Companiei, avize privind concursuri de creaţie, angajări, informaţii interesante şi utile pentru angajaţi. În anul 2011 au apărut 30 de buletine, în care au fost publicate peste 200 de materiale – ştiri, comunicate, rapoarte, proiecte de regulamente şi alte acte normative interne, avize, concursuri, felicitări cu ocazia  diferitor evenimente din viaţa IPNA. Buletinul Noi despre noi este difuzat prin internet şi afişat în localurile de pe teritoriile Radio Moldova şi Televiziunii Moldova 1. Multe dintre temele news letter sunt sugerate de înşişi salariaţii instituţiei.

Comunicarea externă a susţinut relaţiile cu publicul de radioascultători şi telespectatori, cu instituţiile publice, societatea civilă, cu alte organizaţii.                  În această activitate de comunicare s-a procedat la mediatizarea acţiunilor privind procesul de restructurare a IPNA, modificările grilei de emisie la TV Moldova 1, Eurovision, cheltuirea banilor publici, calitatea politicilor de programe conform standardelor şi principiilor europene ale radiodifuzorului public, declaraţia privind politicile de program în reflectarea campaniei electorale pentru alegerile locale generale, prezenţa  la TRM şi oferirea timpilor de antenă reprezentanţilor forţelor politice din RM şi alte subiecte de interes public. Comunicatele de presă în aceste şi alte probleme erau difuzate către mass media şi public prin intermediul canalelor radio, tv, internet.

Pe parcursul anului au apărut şi s-au consolidat tendinţe pozitive în comunicarea TRM cu partidele politice şi societatea civilă. Acest lucru s-a reliefat, în special, pe parcursul activităţii TRM de reflectare a scrutinului pentru alegerile locale generale.

Au fost pe larg mediatizate proiectele de modernizare şi restructurare instituţională a TRM. În acest context, se înscrie conferinţa internaţională din septembrie 2011, organizată sub egida OSCE, în cadrul căreia au fost prezentate scenariile de dezvoltare a Companiei. Conferinţa a susţinut reforma cuprinzătoare a TRM.

Un volum mare în activitatea de comunicare externă îl constituie munca cu petiţiile şi scrisorile venite în adresa Companiei. Pe parcursul perioadei menţionate, au fost înregistrate: 572 de scrisori de la diverse instituţii publice: Parlament, Guvern, ministere, instanţe de judecată, primării, ONG-uri etc. – 90 de petiţii de la persoane fizice şi peste 200 de la instituţiile de peste hotare. Comparativ cu anul 2010, s-a înregistrat o creştere, a solicitărilor de cooperare, de sprijin din partea diferitelor instituţii, ceea ce vorbeşte despre nivelul sporit de credibilitate faţă de TRM şi politicile ei de programe.

În dependenţă de solicitare, au fost expediate răspunsuri, unele petiţii au fost remise organelor de resort, care urmau să soluţioneze problemele abordate. IPNA a expediat scrisori, petiţii, rapoarte, note informative, solicitări, răspunsuri la petiţii, invitaţii etc. în număr de 1525. În această perioadă au fost perfectate 302 contracte (de coproducere, de sponsorizare, de publicitate, acorduri de prestări de servicii, de suport informaţional etc.). Pentru asigurarea funcţionării ritmice a TRM în acest an au fost perfectate 765 ordine de deplasare, inclusiv 58 peste hotare şi 707 în teritoriul ţării.

A crescut, comparativ cu anul 2010, numărul scrisorilor şi petiţiilor la adresa redacţiilor, echipelor de creaţie, ciclurilor de emisiuni. În perioada de referinţă în redacţiile Radio Moldova au sosit 1086 scrisori (în 2010 – 631), la TV 277  (în 2010 – 244) scrisori. Ele conţin apeluri de  soluţionare a problemelor personale ale cetăţenilor sau cele comunitare, întrebări privind unele consultări sau sfaturi, solicitări de difuzare a filmelor sau emisiunilor, răspunsuri la diferite concursuri. În anul 2011 au devenit şi mai frecvente apelurile telefonice, SMS (în special la emisiunile de dezbateri la radio şi televiziune), reacţiile pe site la mesajul, formatul, prezentatorii programelor audio şi video.

A devenit mai frecventă practica emisiunilor interactive la radio şi televiziune, includerea cetăţenilor în discutarea problemelor de interes public general.

La Radio şi Televiziune a crescut şi numărul de solicitări muzicale contra plată: la radiodifuziune de la 141 (anul trecut) la 488 de cereri, la televiziune – de la 147 la 294 solicitări.

Prin intermediul poştei electronice a instituţiei au fost recepţionate circa 3 mii de scrisori, invitaţii la conferinţe de presă, anunţuri, întrebări cu privire la emisiuni, realizatori, numere de contact ale angajaţilor Companiei, opinii şi sugestii.

Pe pagina web a Companiei sunt plasate toate anunţurile, comunicatele, invitaţiile ce ţin de activitatea ei. Cu ocazia împlinirii a 81 de ani de la prima emisiune a Postului Naţional de Radio, colaboratorii  au fost felicitaţi de către fidelii ascultători într-un Album aniversar, unde fiecare putea lăsa mesaje de gratitudine, doleanţe şi urări de bine. Autorii au apreciat profesionalismul şi relaţiile rodnice dintre ascultători şi realizatori ai postului Radio Moldova.

 B. Evenimente speciale

Printre evenimentele speciale, organizate de TRM sau la care s-a implicat în mod deosebit în cursul anului 2011, putem menţiona:

· Concursul muzical internaţional Eurovision Contest – 2011, care  a adus o audienţă record pentru perioada de referinţă;

· Liga Campionilor UEFA, eveniment sportiv difuzat în exclusivitate de TRM;

· Junior Eurovizion 2011. Reprezentanta Republicii Moldova Valeria Engalîceva (Lerica) a ocupat locul 6  la Erevan, Armenia;

· O noapte în Viena. Al treilea an consecutiv, TV Moldova 1 a transmis Concertul nopţii de vară susţinut de Orchestra Filarmonicii din Viena. Anual, această sărbătoare a muzicii din grădinile Schönbrunn Palace adună mai mult de 100.000 de ascultători. Scopul acestui concert gratuit constă în a face muzica clasică accesibilă pentru un spectru larg de ascultători. Concertul nopţii de vară este transmis live sau în înregistrare în mai mult de 60 de ţări din întreaga lume;

· cu prilejul aniversării a 20-ea de la proclamarea Independenţei Republicii Moldova, Radio Moldova a lansat primul CD din Colecţia Arhivele sonore ale istoriei. Marea Adunare Naţională. 27 august 1989;
· la ”Golden Talent 2011” a învins Pasha Parfeni, care a fost desemnat de Comisia de concurs a Companiei „ Teleradio - Moldova”.

IV. UTILITATE PUBLICĂ

   A. Campanii sociale

În anul 2011 TRM a iniţiat, a organizat şi a participat la mai multe campanii sociale. Pentru a sensibiliza publicul privind problemele comunitare, aspectele sociale ale vieţii şi a implica jurnaliştii de la Radio Moldova în soluţionarea lor a fost lansată campania Abordat la Radio Moldova – soluţionat la Radio Moldova. În vizor au fost procesele de soluţionare a problemelor, semnalate de radioascultători şi abordate în programele Radio Moldova de către jurnaliştii canalului.

O campanie de rezonanţă la Radio Moldova a fost Ei nu au o casă. Tu poţi să-i aduni acasă. Este vorba de susţinerea fraţilor Şeremet din s. Albineţul de Jos, raionul Făleşti, rămaşi orfani şi fără locuinţă. Jurnaliştii de la Radio Moldova au desfăşurat o intensă muncă educativ-organizatorică şi informativ-publicistică pentru a contribui la colectarea de mijloace, destinate pentru construcţia unei case acestor copii. În iulie 2011 una dintre ediţiile radioabonamentului Prietenii muzicii a fost organizată în susţinerea acestei campanii sociale. În faţa spectatorilor, printre care au fost şi copiii Şeremet, au evoluat Yan Raiburg, Anişoara Puica, Laurenţiu Popescu. Campania socială Ajută- mă să am o casă s-a soldat cu colectarea mijloacelor utilizate la procurarea unei locuinţe.

Mai multe acţiuni sociale au promovat jurnaliştii redacţiei tineret radio. Printre ele menţionăm Săptămâna de Informare şi Prevenire a Tuberculozei în rândul tinerilor, Fără tutun la FJ, Hai, Moldova, campanie cu scopul implicării tinerilor în acţiunile de salubrizare, dar şi de păstrare a curăţeniei în propriile locuinţe şi comunităţi, Să fii bun ca Moş Crăciun, interviuri cu tineri care fac acte de caritate de sărbători, Decada cărţii, campanie socială de promovare a cărţii şi de completare a fondului bibliotecilor săteşti şi altele.

În programele Radio Moldova au fost organizate campanii de promovare a valorilor familiei, drepturilor copilului: Săptămâna familiei la Radiomagazin socio-cultural, reportaje despre situaţia actuală din unele familii, ramase fără casă, reportaj despre mame traficate, subiecte de la azilurile de bătrâni.

În 2011 a fost organizată campania Să luminăm sufletele copiilor, care a permis de a acorda ajutor copiilor de la Centrul de plasament temporar din satul Glinjeni, raionul Făleşti. Au fost mobilizaţi elevi de la mai multe licee întru susţinerea copiilor vulnerabili, adunând rechizite şcolare, haine, încălţăminte, etc. Campania a culminat pe 1 iunie cu programul special Vara începe cu zâmbet de copil. În campaniile sociale s-au înscris şi emisiunile realizate cu ocazia sărbătorilor de iarnă: Radiocarnavalul copiilor, Scrisoare lui Moş Crăciun, Radio Moldova cheamă părinţii acasă, spoturile pentru ziua de 31 decembrie Anul nou la uşă bate vin copiii cu uratul, care au dat un suflu proaspăt de solidarizare cu familiile şi copiii, dezavantajaţi din punct de vedere material.

În colaborare cu organizaţia „Every child” la TV Moldova 1 s-a desfăşurat campania Viitorul începe în familie, despre reforma în sistemul social de ajutorare a copiilor cu disabilităţi şi orfani, campania Anticorupţie în colaborare cu „Transparency International”, difuzată pe parcursul zilei de 30 octombrie. Evenimentul televizat a acumulat o audienţă sporită pe parcursul zilei: 2,74%, 2,70%, 1,08% şi 3,38%. Campania Ia-ma acasă din cadrul ediţiilor de ştiri la TV a fost eficientă pentru readucerea copiilor din internate în familie. Difuzarea spotului Să ajutăm Moldova să crească şi campania desfăşurată de Moldova 1 în parteneriat cu Fondul ONU pentru Popuaţie, Oficiul din Republica Moldova, cu ocazia evenimentului de  atingere a cifrei de 7 miliarde de populaţie pe glob, a fost apreciat de telespectatori.

La radio şi televiziune pe parcursul anului au fost organizate transmisiuni în direct de la cele mai mari sărbători ale Bisericii Creştine  Ortodoxe.

B. Educaţie civică

Evenimentele social-politice din anul 2011 au creat un teren prielnic pentru iniţierea de către Radio Moldova şi TV Moldova 1 a unor acţiuni şi campanii educative.

La Radio în această perioadă a început să se implementeze proiectul Scrie istoria – fii independent. Ascultă  Radio Moldova. Tinde sa devii militar!, campanie realizată în colaborare cu Armata Națională, cu prilejul aniversării Independenţei.

Campania electorală pentru alegerile locale generale a prilejuit apariţia unor emisiuni de educaţie civică şi de şcolarizare juridică. Tematica educaţiei civice a fost prezentă în emisiunile cognitive de la radio şi televiziune, în subiectele şi programele, consacrate aniversărilor TV şi Radio Moldova.

A fost semnat acordul de parteneriat mediatic dintre Compania TRM şi Ministerul Apărării al RM, care urmăreşte scopul de educare a tinerilor în spirit patriotic, devotament faţă de trecutul istoric al poporului nostru, dragoste de ţară şi popor. Au fost realizate în comun mai multe emisiuni La Datorile la TV Moldova 1 şi Scutul Patriei la Radio Moldova, subiecte în programele pentru copii şi tineret.

A devenit prioritară pentru emisiunile de tineret, de cultură şi artă  promovarea valorilor spirituale. În Ars Adolescentina a fost organizat concursul de inteligenţă Limba este cartea de nobleţe a unui neam” (Vasile Alecsandri). De asemenea au fost puse pe post manifestările, prilejuite de Festivalul Internaţional de Poezie şi Cântec „Dumitru Matcovschi” şi Festivalul Internaţional de Poezie „Grigore Vieru”, ediţia a III-a.

V. CONTROL PUBLIC

Controlul public asupra activităţii TRM în anul 2011 a fost exercitat în conformitate cu prevederile Codului audiovizualului, Legii cu privire la accesul la informaţie, Legii cu privire la transparenţa în procesul decizional, altor acte normative. Mesajele de control şi monitorizare a activităţii TRM din partea publicului au venit în această perioadă prin următoarele filiere:

· Consiliul de Observatori a realizat pe parcursul anului mai multe acţiuni în această direcţie:



- aprobarea şi modificările Caietului de sarcini pentru anul 2011, ale grilelor de emisie, schemelor de încadrare şi statelor de personal;



- discutarea şi aprobarea regulamentelor interne privind asigurarea procesului de restructurare a TRM;



- controlul asupra implementării obiectivelor de restructurare instituţională şi asigurarea transparenţei acestui proces;



- monitorizarea activităţii TRM şi subdiviziunilor ei în diferite direcţii;



- iniţierea/organizarea  şi participarea la diferite seminare, conferinţe naţionale/internaţionale, ateliere de lucru, training-uri privind reformarea TRM, monitorizarea calităţii produsului audiovizual, conlucrarea cu societatea civilă şi producători independenţi autohtoni privind diversificarea ofertei de program a Companiei;



- dezbateri pe marginea perfecţionării cadrului legal al audiovizualului, inclusiv referitor la evoluţia serviciilor publice de radiodifuziune, altele.

· Societatea civilă, diferite segmente ale ei, care au efectuat monitorizări ale activităţii TRM în mai multe domenii, au organizat şi participat la conferinţele naţionale Ombudsmanul serviciului public de radio şi televiziune şi Relaţia dintre radiodifuzorul public şi producătorii independenţi, au realizat proiectul de monitorizări Contribuţii la edificarea serviciului public naţional de radio şi televiziune.
· Mediile academice din Republica Moldova, care s-au pronunţat pe marginea proiectelor de restructurare instituţională a TRM, exercitând expertiza documentelor elaborate de TRM, în colaborare cu BCI.
· Organismele internaţionale de presă şi televiziune, inclusiv EBU/UER, care au evaluat desfăşurarea procesului de recuperare a radiodifuzorului public naţional din RM.
· Interactivitatea cu publicul intern şi extern ceea ce asigură transparenţă şi deschidere în activitatea IPNA.
VI. EVALUĂRI PE PLAN NAŢIONAL ŞI INTERNAŢIONAL

Reformele la TRM au generat un interes sporit din partea publicului, societăţii civile, presei de la noi. Astfel, în anul 2011 au apărut 320 de materiale vizând, sub un aspect sau altul, activitatea Companiei “Teleradio-Moldova” (236 materiale despre activitatea TRM şi CO, 63 de materiale despre Eurovision şi 21 de materiale despre conducerea Companiei). A se vedea Anexa 9.

Mai multe materiale s-au referit la implementarea politicilor de restructurare şi modernizare a radiodifuzorului public naţional, pe care o realizează conducerea. Un şir de  reacţii în presă au apărut la decizia de modificare a grilei de emisie la TV, inclusiv transferarea programului de ştiri în limba rusă la o altă oră. Discuţii în presă au avut loc pe marginea respectării principiilor echidistanţei şi pluralismului politic şi de opinii, la subiectul subfinanţării şi optimizării structurii instituţionale a TRM.

Diferite instituţii naţionale şi internaţionale au apreciat pozitiv procesele de  restructurare, demarate în Companie, activitatea curentă a TRM de fortificare a unui veritabil serviciu public al audiovizualului.

Performanţele IPNA în domeniul asigurării independenţei editoriale au fost apreciate  de  organizaţia americană „Freedom House”. Potrivit raportului anual „Nation in Tranzit-2011”, Republica Moldova este singura ţară din regiune, în care, pe parcursul anului 2010, s-a îmbunătăţit situaţia privind independenţa mass-media. În acest sens, autorii raportului menţionează, că cea mai vizibilă evoluţie a fost schimbarea conducerii Companiei publice „Teleradio-Moldova”, instituţie, care a renunţat la partizanatul politic şi la politica editorială părtinitoare, cum se întâmpla pe timpul guvernării comuniste.

Vice-preşedintele Uniunii Europene de Radio şi Televiziune (UERT) Claudio Cappon a apreciat proiectele de restructurare, propuse de Companie, ca o continuare logică a realizării Direcţiilor strategice de dezvoltare a IPNA în anii 2010-2015. El a menţionat, că UERT va acorda şi în continuare sprijin multilateral în realizarea proiectelor de restructurare a Companiei.  La rândul său şi Uniunea Europeană, a menţionat oficialul UERT, confirmă politica de susţinere a Republicii Moldova în domeniul audiovizualului public.

Biroul OSCE pentru Instituţii Democratice şi Drepturile Omului (OSCE/BIDDO) şi Congresul Autorităţilor Locale şi Regionale ale Consiliului Europei (Congresul), în rapoartele de monitorizare a desfăşurării alegerilor locale generale, au menţionat, că „postul public naţional de televiziune Moldova1 a oferit o reflectare echilibrată a campaniei electorale în programele sale editoriale, oferind acces nu doar celor patru partide parlamentare, ci şi altor concurenţi electorali, prezentându-i într-un ton neutru”.

Toate evenimentele legate de campania electorală şi concurenţii electorali au fost redate într-un mod obiectiv. „Printre radiodifuzorii cu acoperire naţională doar postul public TV Moldova1 a decis să organizeze dezbateri publice, invitând reprezentanţi ai partidelor politice şi candidaţi la funcţia de primari ai oraşelor Chişinău, Comrat şi Bălţi”, scrie în raport OSCE/BIDDO.

Consiliul de Observatori a constatat respectarea de către IPNA Compania „Teleradio-Moldova” a prevederilor Declaraţiei IPNA Compania „Teleradio-Moldova” privind politica editorială pentru campania electorală în alegerile locale generale din 5 iunie 2011.

Autorii Raportului privind cooperarea Republicii Moldova cu Consiliul Europei menţionează, că, spre deosebire de rapoartele anterioare, care constată că radiodifuzorul public „Teleradio-Moldova” a acordat o preferinţă vădită susţinerii politice şi sociale a liniei guvernamentale, situaţia s-a schimbat esenţial după februarie 2010, în urma alegerii noii conduceri a TRM.

Noul management a proclamat intenţia sa de a crea un serviciu public veritabil, de a perfecţiona şi moderniza posturile de radio şi TV astfel, ca TRM să poată realiza misiunea publică de a emite operativ, imparţial, credibil, cu exactitate, calitativ ştiri de o manieră modernă, să ofere programe relevante de divertisment pentru varii segmente ale publicului.

Comisia Electorală Centrală a Republicii Moldova a menţionat cu Diplome de merit un grup de colegi din Departamentul ştiri şi dezbateri TV – Ludmila Vasilache, prezentator-ştiri, Iulia Savciuc, redactor de ediţie şi Vasile Munteanu, reporter.

Consiliul Coordonator al Audiovizualului din Republica Moldova a apreciat activitatea Radio Moldova prin o Diplomă de Merit în semn de recunoştinţă pentru contribuţia deosebită în dezvoltarea domeniului audiovizualului.

Mediatizarea unor evenimente de interes public larg de către TRM a fost remarcată în mesaje de recunoştinţă, semnate de Ambasadorul Republicii Federale Germania Berthold Johannes, preşedintele Camerei de Comerţ şi Industrie a Republicii Moldova Gh.Cucu, Centrul de Ştiinţă şi Cultură al Federaţiei Ruse în RM, Salonul Internaţional de Carte de la Chişinău, consacrat Anului Gr.Vieru, Asociaţia Muzicală Corală a RM, Fundaţia de Caritate pentru Copii „Clipa siderală” etc.

Două programe ale TV Moldova 1, Evantai folcloric şi La noi în sat au participat la Primul Festival Internaţional de Televiziune „TĂFI- Sodrujestvo”, care a avut loc în capitala Ucrainei, oraşul Kiev. Premiul CJI la Categoria Realizatoarea talk-show TV a fost decernat Elenei Robu-Popa de la Departamentul Ştiri şi Dezbateri.
VII. REFORMA STRUCTURAL-INSTITUŢIONALĂ

În anul 2011 reforma structural-instituţională, conceptualizată în anul precedent, a obţinut contururi reale. Primul pas în această direcţie a fost înfăptuit pe 26 ianuarie, când Consiliul de Observatori a aprobat organigramele TRM, Radio Moldova şi TV Moldova 1. Noile structuri organizaţionale ulterior au fost aprobate, conform prevederilor Codului audiovizualului, de către Consiliul Coordonator al Audiovizualului.

Pe 18 martie CO a aprobat Planul de implementare a reformei instituţionale în IPNA Compania „Teleradio-Moldova”. Acesta prevedea două etape ale reformei: februarie-mai să fie lansate proiectele pilot de reformare a serviciilor de ştiri de la Radio Moldova şi TV Moldova 1, iar în a aprilie-iulie să se producă finalizarea reformei.

Prima etapa a demarat propriu-zis pe 18 martie 2011, când CO a operat primele modificări în schema de încadrare, aprobând noua listă de manageri pentru serviciile comune (Departamentele Multimedia, Financiar, Tehnic, Marketing, vânzări, servicii şi cercetare,  serviciile dezvoltare strategică, PR şi comunicare, resurse umane), la televiziune (Departamentul Programe şi planificare), la radiodifuziune (serviciile de programe Radio Moldova Actualităţi, Radio Moldova Tineret, Radio Moldova Muzical). Tot atunci au fost aprobate statele de personal pentru subdiviziunile pilot de implementare a reformei structural-instituţionale – Departamentul ştiri şi dezbateri tv, iar în aprilie au fost aprobate şi statele de personal pentru Redacţia Actualităţi Radio.

Pe 15 iunie 2011 s-a încheiat constituirea Departamentului ştiri şi dezbateri tv, iar pe 14 septembrie 2011, odată cu semnarea ordinului de transfer al personalului de creaţie în noua subdiviziune de ştiri radio – a Redacţiei Actualităţi. În perioada ianuarie-august au fost întreprinse mai multe acţiuni, menite să asigure punerea în aplicarea a noilor organigrame: au fost elaborate noile fişe de post, noile sarcini de muncă, s-au desfăşurat concursurile interne pentru selectarea personalului conform noilor state de personal, precum şi multiple întâlniri cu persoanele transferate şi cele disponibilizate etc.
Pe 23 septembrie 2011, sub egida OSCE, a avut loc conferinţa internaţională privind restructurarea IPNA Compania „Teleradio-Moldova”. La ea au participat factori de decizie din Parlamentul şi Guvernul Republici Moldova, reprezentanţi ai organismelor internaţionale şi ambasadelor cu sediul la Chişinău, ai donatorilor externi etc. În cadrul conferinţei conducerea TRM a prezentat Planul de restructurare cuprinzătoare (radicală) a Companiei publice „Teleradio-Moldova”, elaborat în colaborare cu Business Consulting Institute, sprijiniţi de PNUD Moldova. Acest plan a rezultat din studiul aprofundat al stării de lucruri la companie şi a inclus argumentarea direcţiilor şi acţiunilor principale de eficientizare managerială, financiară, tehnologică, a utilizării resurselor umane şi infrastructurii. Planul a cuprins de asemenea proiecţiile financiare (costurile operaţionale, investiţionale, ale restructurării). Costurile restructurării preconizate a fost estimată la 524 mln. de lei investiţii şi 33 mln. de lei de restructurare, iar veniturile obţinute în rezultatul restructurării au fost estimate la 452 mln. de lei, astfel rezultatul financiar  preconizat fiind de minus 105 mln. lei. Perioada de implementare – 2012-2015.

Pledoaria TRM pentru reformarea cuprinzătoare a Companiei a căpătat sprijinul Consiliului de Observatori şi al societăţii civile. Abordarea respectivă a reformei a fost susţinută şi de OSCE, care în concluziile şi recomandările sale a salutat reformarea cuprinzătoare sau radicală a companiei. TRM a solicitat totodată sprijinul politic al Guvernului și Parlamentului pentru reorganizarea cuprinzătoare a „Teleradio-Moldova”, prin intermediul unei decizii politice şi a unui plan complex de finanţare a procesului de reorganizare a „Teleradio-Moldova”, precum şi prin amendarea legislației curente, astfel încât să clarifice fluxurile de finanțare a radiodifuzorului public reformat, care să fie transparente și sigure și să nu fie supuse schimbărilor semnificative în ciclurile anuale de planificare a bugetului sau presiunilor politice.
În condiţiile atestate de după conferinţa nominalizată a fost lansată etapa a doua a reformei structural-instituţională. Ea a decurs în alt termen decât cel indicat în Planul de implementare a reformei instituţionale în IPNA Compania „Teleradio-Moldova” – aprilie-iulie 2011. În ultimele luni ale anului a fost instituit Departamentul Multimedia, serviciile dezvoltare strategică, PR şi comunicare. A fost de asemenea restructurat Departamentul programe şi planificare tv şi serviciul similar de la radio. Pe final de an au fost concretizate statele de personal pentru subdiviziunile nerestructurate ale Companiei. Concomitent au fost elaborate un şir de acte normative necesare procesului de reforme structurale (regulamentul privind principiile de salarizare şi cu privire la sistemul de bonusuri).

Nefinalizarea în anul 2011 a reformei structural-instituţionale, aşa cum a prevăzut Planul de implementare a reformei instituţionale în IPNA Compania „Teleradio-Moldova”,  a fost influențată de criza politică şi economică de durată din ţară. Costurile reformei au rămas fără acoperire ceea ce a influențat termenul de executare.
 Totuşi, experienţa acumulată creează premise pentru o reformare sigură şi durabilă în perioada imediat următoare.

VIII. CONCLUZII ŞI PROIECTE DE PERSPECTIVĂ
IPNA Compania „Teleradio-Moldova”, implementând Direcţiile strategice de dezvoltare în anii 2010-2015, a fost antrenată în anul de raportare în reforma structurală, care urmează a fi încheiată în 2012 şi care nu are altă finalitate decât un produs audiovizual mai bun, conform standardelor profesionale şi în spiritul valorilor publice importante pentru societatea moldovenească. La fel, în anul 2012, ţinând cont de mediul concurenţial existent, TRM urmează să-şi pună în valoare toate resursele pentru a-şi consolida poziţia pe piaţa audiovizualului din Republica Moldova şi a tinde spre o audienţă pe măsura misiunilor asumate de radiodifuzor public naţional.

Direcţia magistrală în retehnologizarea şi modernizarea audiovizualului public este finalizarea procesului de digitalizare a întregului ciclu producere-emisie a programelor de radio şi televiziune. Experţii susţin, că transmisia semnalului digital ar fi de peste 4 ori mai ieftină decât cea analogică. Resursele financiare, disponibilizate la acest capitol, ar putea fi redirecţionate, inclusiv la producerea de programe radio şi televiziune.

Sub aspect editorial se impune continuarea proiectelor, demarate în 2010- 2011 şi lansarea unor canale noi, de nişă. Este important să ţinem cont de diversitatea de vârstă a publicului nostru, să identificăm interesele şi necesităţile lui în informare, educare şi divertisment pentru a extinde publicul TRM din contul tineretului.

Lansarea serviciilor multimedia constituie un început al realizării proiectului de   convergenţă – tv, radio, internet şi integrarea activităţilor multimediatice ale TRM în reţeaua mondială a portalurilor WEB. Această evoluţie ar fortifica capacitatea competitivă a TRM pe piaţa mediatică şi, respectiv, ar duce la sporirea veniturilor din activităţile comerciale.

Urmează să dezvoltăm transmiterea live a conţinuturilor video pe platforme mobile, ceea ce ar rezolva problema transmiterii semnalului practic fără limite de hotare. Utilizând aceste şi alte posibilităţi moderne am putea asigura livrarea conţinutului televizual în format interactiv pe noile platforme multimedia.

TRM urmează să implementeze cu discernământ cooperarea cu producătorii independenţi, fapt ce-ar conduce la diversificarea tematică şi de formate ale produselor audiovizuale.

Raportul în forma şi conţinutul prezentat dezvăluie într-o formă desfăşurată obiectivele şi priorităţile pe care şi le-a propus instituţia şi modul cum au fost realizate.

Anexa nr.1

Cauzele civile ale IPNA Compania „Teleradio-Moldova”, anul 2011

	Nr
	Cauza civilă
	Obiectul acţiunii
	Decizia instanţei
	Situaţia la moment

	1
	Groza Igor către IPNA
	Încasarea prejudiciului material în valoare de 9000 euro, 9935 dolari SUA, prejudiciului moral în sumă de  200 mii lei. Reclamantul susţine că aceste prejudicii i - au fost cauzate de TRM în cadrul competiţiei sportive Rally Cupa Independenţei
	Câştig de cauză pentru IPNA la Judecătoria Centru
	Reclamantul a depus recurs la Curtea de Apel

	2
	Bulat Nicolae către IPNA
	Încasarea, pentru lezarea onoarei şi demnităţii, prin intermediul emisiunii Rezonans, a sumei de 500 000 lei
	Câştig de cauză pentru IPNA la Judecătoria Centru
	Reclamantul a depus recurs la Curtea de Apel

	3
	Malaşevschi A. către IPNA
	Reclamantul solicită repararea prejudiciului moral în valoare de 100 mii lei pentru lezarea demnităţii şi onoarei în emisiunea Rezonans
	Câştig de cauză pentru IPNA la Judecătoria Centru
	Reclamantul a depus recurs la Curtea de Apel.

	4
	Lomachin V. către IPNA
	Nesoluţionarea cererii depuse în perioada campaniei electorale şi încasarea prejudiciului moral în valoare de 4000 lei
	Curtea de Apel a respins cererea ca nelegitimă şi neîntemeiată
	

	5
	Laguta Maia către IPNA
	Acordarea dreptului la replică
	Curtea de Apel a respins cererea ca nelegitimă şi neîntemeiată
	

	6
	Lomachin V. către IPNA
	Contestarea actului administrativ
	Curtea Supremă de Justiţie a remis acţiunea spre o nouă rejudecare la Curtea de Apel
	

	7
	Întreprinderea federală unitară de stat Concernul de cinema „Mosfilm” către IPNA
	Apărarea drepturilor exclusive de autor asupra creaţiilor audiovizuale şi repararea prejudiciilor cauzate de încălcarea drepturilor şi încasarea compensaţiei în mărime de 394 186,67 dolari SUA
	Dosar în acţiune la Curtea de Apel
	

	8
	Străisteanu Gh. Către IPNA
	Încasarea pentru prejudiciul moral de răspândirea informaţiei defăimătoare a sumei de 400 000 lei
	Dosar în examinare la judecătoria Râşcani
	

	9
	Rotaru Nicolae contra IPNA
	Anularea actului de concediere,încasarea compensaţiei suplimentare în mărime de 5 salarii medii lunare 24 424,50 lei, încasarea prejudiciului material în baza salariului ratat, cauzat de absenţa forţată de la serviciu – 68 388,60 lei, încasarea prejudiciului moral în sumă de 20 000 lei
	Acţiunea a fost admisă de Judecătoria Centru
	IPNA a depus cerere la Curtea de Apel. Dosarul este în examinare

	10
	Arseni Vladimir contra IPNA
	Furnizarea informaţiei şi acordarea timpului de antenă
	Acţiunea a fost respinsă de Curte Supremă de Justiţie
	

	11
	Vasilcău Traian către Ghenadie Ciobanu 
	Încasarea prejudiciului material. IPNA a fost atrasă ca intervenient accesoriu
	
	

	12
	Agenţia de concerte „ Doga-Muzică” SRL către „ Star- Net” SRL
	Încasarea remunerării compensatorii, ce decurg din drepturile de autor şi conexe. IPNA a fost atrasă ca intervenient accesoriu
	
	

	13
	Agenţia de concerte „ Doga-Muzică” SRL către  „S&L Panifcom” SRL
	Încasarea remunerării compensatorii, ce decurg din drepturile de autor şi conexe. IPNA a fost atrasă ca intervenient accesoriu
	
	

	14
	Agenţia de concerte „ Doga- Muzică” SRL către „ Chihaivis” SRL
	Încasarea remunerării compensatorii, ce decurg din drepturile de autor şi conexe. IPNA a fost atrasă ca intervenient accesoriu
	
	

	15
	Agenţia de concerte „ Doga- Muzică” SRL către ÎM „SANCOMUNICA-TIONS” SRL
	Încasarea remunerării compensatorii, ce decurg din drepturile de autor şi conexe. IPNA a fost atrasă ca intervenient accesoriu
	
	

	16
	Candidaţii independenţi Nazarenco E., Axtenova N., Laguta M.
	Recunoaşterea discriminatorie a procedurii de tragere la sorţi la dezbaterile electorale la TRM
	Acţiune respinsă de Curtea de Apel şi de Curtea Supremă de Justiţie
	

	17
	Albu Carmelia către IPNA
	Restabilirea în funcţie
	Cauza a fost remisă de către Curtea Supremă de Justiţie Judecătoriei Centru
	

	18
	Lomachin A. către IPNA
	Încălcarea drepturilor civile şi încasarea prejudiciului moral în mărime de 150 000 lei
	Dosar strămutat după competenţă Curţii de Apel
	

	19
	Lupaşcu Livia către IPNA
	Anularea ordinului de concediere, restabilirea în funcţie, încasarea salariului pentru absenţa forţată de la muncă 10 017 lei, achitarea penalităţilor pentru fiecare zi de întârziere la neachitarea în termen a salariului şi a tuturor sporurilor, îndemnizaţiilor şi adausurilor ce se cuvin, repararea prejudiciului moral de 1 000 000 lei, compensarea cheltuielilor de judecată
	Dosar în examinare la Judecătoria Centru
	

	20
	Leorda-Paniş Aurelia către IPNA
	Obligarea Companiei privind oferirea unei funcţii echivalente cu structura nou creată, menţinerea specificului muncii şi categoriei de salarizare deţinute, recuperarea prejudiciului moral în mărime de 1 000 000 lei, încasarea cheltuielilor de judecată
	Dosar în examinare la Judecătoria Centru
	

	21
	IPNA către Oficiul de Executare Centru
	Anularea Încheierii, prin care s-a dispus încasarea din contul Companiei a taxei de executare în mărime de 4017 lei
	Recursul a fost admis la Judecătoria Centru
	

	22
	IPNA către „ Largo- In” SRL
	Rezilierea contractului de locaţiune
	Dosar în examinare la Judecătoria Centru
	

	23
	Soloviov An. Către IPNA şi CCA
	Obligarea de a aduce la cunoştinţa cetăţenilor informaţia cu privire la pericolul unui seism şi urmările acestuia. IPNA a fost atrasă ca intervenient accesoriu
	Dosar în examinare la Curtea de Apel
	

	24
	IPNA către „Publiart” SRL
	Încasarea datoriilor debitoriale 10 852,24 lei şi a penalităţilor de întârziere 3 906,44 lei
	Dosar în examinare la Judecătoria Râşcani
	

	25
	Suciu Dumitru către IPNA
	Obligarea posturilor de televiziune Moldova 1 şi Pro-TV Chişinău în orele de maximă audienţă să dezmintă informaţia privind săvârşirea infracţiunii de către Suciu D.
	Dosar în examinare la Judecătoria Rîşcani
	


Anexa nr.2

Lista contractelor de achiziţii de valoare mare

	Nr
	Obiectul achiziţiei
	Modalitatea achiziţiei
	Nr. contractului
	Nr. procesului verbal
	Agentul economic
	Suma contractului

	1. 
	Materiale de construcţie
	COP
	Nr. 33 din 20.01.2011
	Nr. 1 din 13.01.2011

Nr. 1/a din 17.01.2011
	„Resacons Str” SRL
	98982,35

	2. 
	Chimie de uz casnic
	COP
	Nr. 56 din 02.02.2011
	Nr. 2 din 20.01.2011

Nr. 2/a din 27.01.2011
	Deniadi SRL
	25992,75

	3. 
	Acces la Internet
	COP
	Nr. 64 din 07.02.2011
	Nr. 3 din 27.01.2011

Nr. 3/a din 28.01.2011
	StarNet SRL
	20450,00

	4. 
	Burete microfon
	COP
	Nr. 79 din 14.02.2011
	Nr. 4 din 27.01.2011

Nr. 4/a din 01.02.2011
	Schulse-Brakel SRL
	2818,20 €

	5. 
	Asigurarea automobilelor
	COP
	Nr. 73 din 10.02.2011
	Nr. 5 din 07.02.2011

Nr. 5/a din 07.02.2011
	Asito SA
	39496,00

	6. 
	Programe radio TV
	OSS
	Nr. 140 din 01.04.2011
	Nr. 6 din 31.03.2011
	Radiocomunicaţii ÎI
	17778040,00

	7. 
	Hîrtie
	COP
	Nr. 93 din 22.02.2011
	Nr. 7 din 09.02.2011

Nr. 7/a din 14.02.2011
	Rădop-OPT
	58141,00

	8. 
	Produse petroliere
	LP
	Nr. 97 din 22.02.2011

Nr. 96 din 22.02.2011

Nr. 92 din 22.02.2011
	Nr. 8 din 14.02.2011

Nr. 8/a din 15.02.2011
	Tirex Petrol

Lukoil-Moldova

BemolRetail SRL
	146000,00

6825,00

477175,10

	9. 
	Piese auto
	LP
	-
	Nr. 9 din 02.03.2011

Nr. 9/a din 21.03.2011
	-
	-

	10. 
	Servicii transport
	COP
	Nr. 127 din 21.03.2011
	Nr. 10 din 09.03.2011

Nr. 10/a din 14.03.2011
	Garant Prest SRL
	44000,00

	11. 
	Piese auto
	LP
	Nr. 194 din 09.06.2011
	Nr. 11 din 05.05.2011

Nr. 11/a din 18.05.2011
	CNG Car SRL
	264000,00

	12. 
	Materiale electrice
	COP
	Nr. 186 din 20.05.2011

Nr. 185 din 20.05.2011
	Nr. 12 din 06.05.2011

Nr. 12/a din 17.05.2011
	LumGrupMaş SRL

SLS-Show SRL
	98457,50

99337,17

	13. 
	Panouri Led
	COP
	Nr. 184 din 19.05.2011
	Nr. 13 din 17.05.2011

Nr. 13/a din 17.05.2011
	Tafex-Lux SRL
	40962,50

	14. 
	Închirierea autobuzului
	COP
	Nr. 183 din 19.05.2011
	Nr. 14 din 17.05.2011

Nr. 14/a din 17.05.2011
	DasTransGrup SRL
	54200,00

	15. 
	Climatizoare 
	COP
	Nr. 191 din 06.06.2011
	Nr. 15 din 26.05.2011

Nr. 15/a din 03.06.2011
	United Electric Industry
	93490,00

	16. 
	Rechizite de birou
	COP
	Nr. 195 din 09.06.2011
	Nr. 16 din 31.05.2011

Nr. 16/a din 03.06.2011
	Rădop-OPT SRL
	25000,00

	17. 
	Filme de ficţiune
	LP
	Nr. 201 din 20.06.2011
	Nr. 17 din 06.06.2011

Nr. 17/a din 16.06.2011
	Strategic Media SRL
	924984,00

	18. 
	Acord climatizoare
	
	Nr. 196 din 13.06.2011
	Nr. 18 din 09.06.2011
	United Electric Industry
	+ 10380,00

	19. 
	Jaluzele 
	COP
	Nr. 203 din 28.06.2011
	Nr. 19 din 23.06.2011

Nr. 19/a din 24.06.2011
	SAVVA SRL
	34660,25

	20. 
	Piese clculatoare
	COP
	Nr. 209 din 08.07.2011
	Nr. 20 din 29.06.2011

Nr. 20/a din 07.07.2011
	Infineon SRL
	97868,85

	21. 
	Anvelope, uleiuri auto, acumulatoare
	COP
	Nr. 205 din 07.07.2011
	Nr. 21 din 30.06.2011

Nr. 21/a din 01.07.2011
	Romauto Grup SRL
	90222,00

	22. 
	Reparaţie CT
	COP
	Nr. 212 din 26.07.2011
	Nr. 22 din 07.07.2011

Nr. 22/a din 14.07.20.11
	Sanart Construct SRL
	230032,00

	23. 
	Actualizarea sistem pază
	COP
	Nr. 229 din 18.08.2011
	Nr. 23 din 19.07.2011

Nr. 23/a din 08.08.2011
	Gheli SRL
	119881,16

	24. 
	Reparaţie CR
	COP
	Nr. 225 din 12.08.2011
	Nr. 24 din 06.08.2011

Nr. 24/a din 02.09.2011
	Resacons STR SRL
	228881,00

	25. 
	Dictafoane 
	COP
	-
	Nr. 25 din 08.08.2011
	-
	-

	26. 
	Discuri CD DVD
	COP
	Nr. 226 din 15.08.2011
	Nr. 26 din 25.08.2011

Nr. 26/a din 26.09.2011
	Creit SRL
	39131,25

	27. 
	Decor BD
	COP
	-
	Nr.27 din 02.09.2011
	-
	-

	28. 
	Acord materiale de construcţie
	
	Nr. 230 din 18.08.2011
	Nr. 28 din 10.08.2011
	Resacons STR SRL
	+ 11828,99

	29. 
	Antivirus
	COP
	Nr. 238 din 26.08.2011
	Nr. 29 din 15.08.2011

Nr. 29/a din 25.08.2011
	AV-Macrocom SRL
	24750,00

	30. 
	Monitoringul canalelor
	LP
	Nr. 243 din 05.09.2011
	Nr. 30 din 01.09.2011

Nr. 30/a din 01.09.2011
	„TV MR MLD” SRL
	653313,60

	31. 
	Decor BD
	COP
	Nr. 246 din 06.09.2011
	Nr. 31 din 01.09.2011

Nr. 31/a din 01.09.2011
	Triart Design SRL
	112518,00

	32. 
	Acord piese calculator
	
	Nr. 242 din 05.09.2011
	Nr. 32 din 02.09.2011
	Infineom SRL
	-

	33. 
	Dictafoane 
	COP
	Nr. 245 din 21.09.2011
	Nr. 33 din 08.09.2011

Nr. 33/a din 19.09.2011
	Marcotec
	7875,00 €

	34. 
	Spălarea sistemei de încălzire
	COP
	Nr. 258 din 23.09.2011
	Nr. 34 din 16.09.2011

Nr. 34/a din 19.09.2011
	Sanrecons SRL
	64697,36

	35. 
	Trasare apeduct
	COP
	Nr. 262 din 05.10.2011
	Nr. 35 din 26.09.2011

Nr. 35/a din 03.10.2011
	Inovatec SRL
	164613,40

	36. 
	Portal WEB
	COP
	-
	Nr.36 din 04.10.2011
	-
	-

	37. 
	Acord decor BD
	
	Nr. 266 din 06.10.2011
	Nr. 37 din 05.10.2011
	Triart design SRL
	-

	38. 
	Acord reparaţie CR
	
	Nr. 270 din 18.10.2011
	Nr. 38 din 06.10.2011
	Resacons STR SRL
	- 35237,00

	39. 
	Portal WEB
	COP
	Nr. 271 din 19.10.2011
	Nr. 39 din 11.10.2011

Nr. 39/a din 11.10.2011
	Nebuloasa SRL
	72000,00

	40. 
	Petrol
	COP
	Nr. 278 din 21.10.2011
	Nr. 40 din 24.11.2011
	Bemol Retail SRL
	119989,00

	41. 
	Climatizor 
	COP
	Nr. 283 din 31.10.2011
	Nr. 41 din 26.11.2011

Nr. 41/a din 06.12.2011
	Climat Service SRL
	45654,00

	42. 
	Mobilier 
	COP
	Nr. 304 din 25.11.2011
	Nr. 42 din 22.11.2011

Nr. 42/a din 22.11.2011
	Mobilgrup Anturaj SRL
	58381,00

	43. 
	Acord hîrtie
	
	Nr. 315 din 02.12.2011
	Nr. 43 din 01.12.2011
	Rădop OPT SRL
	+ 4785,00

	44. 
	Echipament reţea
	COP
	-
	Nr. 44 din 06.12.2011

Nr. 44/a din 07.12.2011
	-
	-

	45. 
	Închirierea ecranului
	COP
	Nr. 321 din 12.12.2011
	Nr. 45 din 09.12.2011

Nr. 45/a din 09.12.2011
	Standard Vizion SRL
	79000,00

	46. 
	Carburanţi 
	LP
	Nr. 337 din 23.12.2011
	Nr.46 din 12.12.2011

Nr. 46/a din 13.12.2011
	Tirex Petrol SRL
	928890,00

	47. 
	Arenda satelitului
	LP
	Nr. 31 din 12.01.2012
	Nr. 47 din 12.12.2011

Nr. 47/a din 15.12.2011
	Eutelsat SA
	163000,00€

	48. 
	Telefonie mobilă 2
	COP
	Nr. 19 din 11.01.2012
	Nr. 48 din 2012.2011

Nr. 48/a din 21.12.2011
	Orange Moldova SA
	71346,00

	49. 
	Servicii Internet
	COP
	Nr. 344 din 28.12.2011
	Nr. 49 din 20.12.2011

Nr. 49/a din 20.12.2011
	Moldtelecom SA
	29880,00

	50. 
	Acord apeduct
	
	
	Nr. 50 din 21.12.2011
	Inovatec
	-

	51. 
	Echipament p/u reţea
	COP
	Nr. 2 din 09.01.2012

Nr. 3 din 09.01.2012
	Nr. 51 din 23.12.2011

Nr. 51/a din 27.12.2011

Nr. 51/b din 04.01.2012
	Infineon SRL

Binamex SRL
	35215,60

30800,00

	52. 
	Echipament audio
	COP
	-
	Nr. 52 din 22.12.2011
	-
	-

	53. 
	Acord produse petroliere
	
	Nr. 69 din 27.01.2012
	Nr. 53 din 27.12.2011
	Bemol Retail SRL
	-

	54. 
	Presa 2012
	COP
	Nr. 76 din 06.02.2012

Nr. 23 din 23.01.2012

Nr. 73 din 01.02.2012
	Nr. 54 din 27.12.2011

Nr.54/a din 29.12.2011 
	Moldpres ÎS

Infotag SRL

InfoPrim Neo SRL
	73649,28

18000,00

20000,00

	55. 
	Servicii de pază
	OSS
	Nr. 32 din 13.01.2012
	Nr. 55 din 30.12.2011
	ÎS Paza de stat
	784684,00

	56. 
	Echipament audio
	COP
	Nr. 38 din 16.01.2012

Nr. 37 din 16.01.2012
	Nr. 56 din 29.12.2011

Nr.56/a din 30.12.2011
	Marcotec SRL

Infineon SRL

Comitec SRL
	2670,00 €

7201,00

7536,00

	57. 
	Ascensoare
	COP
	Nr. 18 din 11.01.2012
	Nr. 57 din 30.12.2011

Nr.57/a din 30.12.2011
	Liftservice ÎM
	50699,23


Anexa nr.3

Lista contractelor de achiziţii de valoare mică

I semestru

	Nr.

d/o
	Nr. şi data contractului de achiziţie
	Obiectul de achiziţie (denumirea bunurilor/lucrărilor/ serviciilor)
	Suma contrac-tului

	1
	5 din 05.01.2011
	Expertiza ascensoarelor
	11649,00

	2
	11 din 11.01.2011
	Servicii vulcanizare
	19950,00

	3
	15 din 11.01.2011
	Deservirea instalațiilor automate de stingere a focului
	9776,76

	4
	17 din 11.01.2011
	Deservirea programului contabil
	28800,00

	5
	24 din 14.01.2011
	Ceai, cafea 
	23981,92

	6
	39 din 24.01.2001
	Radiodifuziune prin fir
	10402,56

	7
	47 din 27.01.2011
	Perfectarea cadrelor
	945,00

	8
	55 din 02.02.2011
	Spălarea automobilelor
	29990,00

	9
	59 din 04.02.2011
	Anvelope 
	11400,00

	10
	60 din 07.02.2011
	Montarea carcasei
	14627,68

	11
	63 din 07.02.2011
	Flori
	23999,00

	12
	64 din 07.02.2011
	Servicii internet
	20450,00

	13
	65 din 07.02.2011
	Switch
	12626,00

	14
	66 din 08.02.2011
	Internet
	2045,00

	15
	71 din 10.02.2011
	Servicii comunale Floreni
	1691,55

	16
	72 din 01.02.2011
	Închirierea încăperilor Floreni
	2748,46

	17
	98 din 22.02.2011
	Produse lactate
	23983,00

	18
	103 din 28.02.2011
	Închirierea mobilierului
	25000,00

	19
	111 din 27.04.2011
	Dicționar
	8400,00

	20
	119 din 11/03.2011
	Mărfuri gospodărești
	23961,00

	21
	158 din 18.04.2011
	Deservirea sistemului de pază
	28728,00

	22
	171 din29.04.2011
	Reparația automobilelor
	29664.00

	23
	172 din 29.04.2011
	Servicii de curățare chimică
	-

	24
	173 din 29.04.2011
	Servicii sonorizare
	6779,00

	25
	174 din 05.05.2011
	Evacuarea deșeurilor
	2400,00

	26
	178 din 13.05.2011
	Vestimentație
	6230,00

	27
	181 din 18.05.2011
	Închirierea încăperilor Drochia
	3013,65

	28
	182 din 18.05.2011
	Servicii comunale Drochia
	15494,32

	29
	188 din 24.05.2011
	Apă potabilă
	19980,00

	30
	192 din 07.06.2011
	Scaune
	20500,00

	31
	199 din 15.06.2011
	Perfecționarea cadrelor
	1500,00

	32
	204 din 29.06.2011
	Îmbrăcăminte p/u moderatori
	10860,00


Semestrul II
	Nr.

d/o
	Nr. şi data contractului de achiziţie
	Obiectul de achiziţie (denumirea bunurilor/lucrărilor/ serviciilor)
	Suma contrac-tului

(lei)

	1
	Nr. 207 din 05.07.2011
	Instrumente muzicale
	22520,00

	2
	Nr. 234 din 22.08.2011
	Aparate de telefon
	19303,00

	3
	Nr. 247 din 14.09.2011
	Monitoare
	23975,00

	4
	Nr. 249 din 14.09.2011
	Servicii de publicitate
	23000,00

	5
	Nr. 255 din 22.09.2011
	Foi de laminat
	22324,00

	6
	Nr. 263 din 05.10.2011
	Mobilier
	17660,00

	7
	Nr. 266 din 10.10.2011
	Ordonanţa documentelor
	11000,00

	8
	Nr. 268 din 12.10.2011
	Haine speciale
	16502,00

	9
	Nr. 269 din 12.10.2011
	Haine speciale
	3770,00

	10
	Nr. 273 din 19.10.2011
	Încărcătoare
	16865,00

	11
	Nr. 275 din 20.10.2011
	Baterii UPS
	9273,00

	12
	Nr. 277 din 21.10.2011
	UPS APC
	8681,86

	13
	Nr. 279 din 24.10.2011
	Radiosistem fără fir
	15254,36

	14
	Nr. 286 din 07.11.2011
	Card class
	16068,36

	15
	Nr. 287 din 07.11.2011
	Cablu video
	9400,00

	16
	Nr. 288 din 11.11.2011
	Converter SDI
	1250,00 $

	17
	Nr. 293 din 17.11.2011
	Reparaţia cablului
	21072,63

	18
	Nr. 302 din 24.11.2011
	Produse alimentare
	3493,54

	19
	Nr. 305 din 25.11.2011
	Produse cosmetice
	2808,00

	20
	Nr. 306 din 25.11.2011
	Produse cosmetice
	2781,37

	21
	Nr. 307 din 25.11.2011
	Servicii de proiectare
	9200,00

	22
	Nr. 308 din 28.11.2011
	Produse cosmetice
	1683,00

	23
	Nr. 310 din 29.11.2011
	Softuri
	2210,00

	24
	Nr. 313 din 30.11.2011
	Sistem pază
	575,44

	25
	Nr. 318 din 07.12.2011
	Mărfuri pentru revelion
	13049,64

	26
	Nr. 319 din 12.12.2011
	Piese p/u calculator
	21487,44

	27
	Nr. 334 din 22.12.2011
	Reparaţia cablului
	14463,56

	28
	Nr. 336 din 22.12.2011
	Toner 
	5400,00

	29
	Nr. 339 din 23.12.2011
	Produse Metro
	21476,00


Anexa nr.4

Evidenţa activităţii Serviciului Audit Intern, anul 2011

1. Activităţi de control

· Auditul activităţii în zilele de repaus şi sărbători nelucrătoare (raportul din 18.01.2011 şi nota informativă din 18.01.2011 cu privire la executarea misiunilor şi orele lucrate de facto în zilele de 07-08 ianuarie 2011).

· Auditul activităţii Studioului "Telefilm-Chişinău" (raport din 01.02.2011). 

· Verificarea corectitudinii utilizării fondului de onorarii în Departamentul Actualităţi TV (raport din 11.02.2011). 
· Propunerea unor măsuri de prevenire a plasării publicităţii mascate la TV Moldova-1 şi Radio Moldova (raport din 18.02.2010). 
· Auditul îndeplinirii normelor de lucru de către Departamentul Proiecte Radio (raport din 23.02.2010).
· Auditul cheltuielilor de transport auto (raport din 21.03.2011).
· Verificarea corectitudinii utilizării fondului de onorarii în Departamentul Actualităţi Radio (raport din 23.03.2011).

· Auditul randamentului utilizării carelor de reportaj TV (raport din 14.04.2011).
· Auditul achiziţiilor publice după principiul "cel mai optim preţ şi calitate" (raport din 19.04.2011).

· Monitorizarea reflectării campaniei electorale pentru alegerile locale 2011 la Radio Moldova în perioada 9-15 mai (raport din 20.06.2011).
· Auditul cheltuielilor general-administrative (raport din 01.07.2011).
· Auditul cheltuielilor pentru deplasările angajaţilor Companiei în primul trimestru al anului 2011 (raport din 28.07.2011).
· Raportul din 01.11.2011 al Comisiei de anchetă create în scopul investigării cazului lipsei unei cantităţi de fier uzat rezultate din reparaţia capitală a Centrului Tehnic TV.

2. Perfectarea de documente, acte şi note

· Proiectul ordinului din 26.01.2011 "Cu privire la perfectarea actelor pentru justificarea atragerii la muncă suplimentară în zilele de repaus şi de sărbători nelucrătoare".

· Proiectul ordinului din 01.03.2011 "Cu privire la publicitatea mascată".

· Proiectul ordinului din 04.04.2011 „Cu privire la sporirea gradului de securizare a integrităţii utilajelor şi bunurilor Companiei”.

· Proiectul ordinului din 08.04.2011 "Cu privire la disciplina muncii" despre aplicarea sancţiunilor disciplinare salariaţilor:Gândea Vasile, Ţonu Vasile, Florea Svetlana, Buzenco Iulia, Stăvilă OIga ş.a.

· Proiectul ordinului din 20.04.2011 "Cu privire la aprobarea Regulamentului privind publicitatea mascată în cadrul emisiunilor TV şi Radio".
· Proiectul ordinului din 21.06.2011 "Cu privire la cazurile de oferire a dreptului de preluare a semnalului TV "Moldova-1".

· Proiectul ordinului din 02.09.2011 "Cu privire la sporirea gradului de securizare a integrităţii bunurilor materiale ale Companiei”.
· Proiectul ordinului din 21.10.2011 „Cu privire la crearea Comisiei de anchetare a integrităţii bunurilor materiale (metalului uzat)”.
· Proiectul ordinului din 11.11.2011 „Cu privire la cazul lipsei unei cantităţi de fier uzat”.
· Proiectul Regulamentului de evaluare a performanţelor profesionale ale salariaţilor Companiei „ Teleradio-Moldova”.
· Proiectul ordinului din 16.11.2011 „ Cu privire la cazurile de pontare nejustificată a salariaţilor”.
· Proiectul Regulamentului cu privire la predarea încăperilor de către salariaţii Companiei, responsabili de bunuri materiale, colaboratorilor Î.S. „ Servicii Pază”.
· Nota din 18.02.2011 cu privire la constatarea elementelor de publicitate mascată în cadrul programului "Mesager" din 12.02.2011 şi emisiunii "Zona Liberă" din 11.02.2011.

· Nota de serviciu din 21.02.2011 cu privire la cercetarea cazului de deteriorare de către instalatorii de decor a uşii principale de intrare în Catedrală Mitropolitană.

· Nota din 15.03.2011 cu privire la plasarea publicităţii ascunse în cadrul programului "Mesager" din 10.03.2011 (subiectul "Taxi-Mereni”).
· Ancheta de serviciu cu privire la investigarea cazului de sustragere din sala de servere a Radio Moldova a 2 laptopuri (nota din 18.03.2011).

· Nota din 25.03.2011cu privire la nerespectarea disciplinei de muncă de către angajatul Serviciului transport auto Vasile Gândea.

· Nota informativă din 12.05.2011 cu privire la activitatea grupului de lucru pentru achiziţii.

· Nota din 13.05.2011 cu privire la plasarea publicităţii ascunse în cadrul emisiunii "Buna dimineaţa" din 12.05.2011.

· Nota din 16.05.2011 cu privire la comportamentul necorespunzător al angajatului Valeriu Vâtcărău, inginer-coordonator, Secţia care mobile TV.

· Nota din 16.05.2011 cu privire la comportamentul Alionei Caiţan, pictoriţă-machioză.

· Nota din 16.06.2011 cu privire la nerespectarea disciplinei de muncă de către cameramanul Valeriu Demianov.

· Nota din 17.05.2011 cu privire la deteriorarea unei camere de luat vederi, aflată în dotarea Carului mobil TV „Scania”.
· Nota din 22.06.2011cu privire la examinarea demersului şefului Secţiei transport auto Iulian Bâzu, cu privire la încălcările depistate în foaia de parcurs nr.835447 din 15.06.2011.
· Avizul din 23.06.2011 cu privire la apariţia în emisie a unui gest indecent în cadrul programului "Mesager" din 13.06.2011.

· Avizul din 29.06.2011 pe marginea demersului dlui Valentin Budilevschi, prim​-dirijor al Capelei corale "Moldova".

· Avizul din 20.07.2011 în ce priveşte plângerea Cristinei Ţârdea, reporter în Departamentul Actualităţi Radio.

· Nota informativă din 15.08.2011 cu privire la investigarea cazului lui Ciprian Vicol, angajat prin contract în Direcţia Monitorizare, Relaţii cu Publicul şi Internaţionale.
· Nota de serviciu din 17.08.2011 cu privire la utilizarea neadecvată a unei arme de foc în cadrul programului matinal „Bună dimineaţa” din 16.08.2011.
· Nota de serviciu din 20.08.2011 cu privire la neadmiterea la licitaţia „Achiziţionarea Protecţiei Anti-Virus pentru staţiile de lucru şi la servere” a solicitanţilor „ITSC Plus” SRL, „Omnicom” SRL, „IT-IPPON” SRL.
· Nota de serviciu din 22.08.2011cu privire la folosirea incorectă a unei arme de foc de către reporterul Dorina Gherganov în subiectul plasat în programul informativ „Mesager” din 21.08.2011.
· Nota de serviciu din 25.08.2011 cu privire la conectarea neautorizată a cetăţeanului Anatol Mătăsaru la reţelele de energie electrică şi de apă potabilă ale Companiei.

· Notele din 07.06.2011, 08.06.2011, 15.06.2011, cu privire la preluarea semnalului TV "Moldova-1".

· Sesizarea din 06.09.2011 a dlui Ion Bilibov, comisar CP s.Centru al municipiului, cu privire la cazul de conectare ilicită a cetăţeanului Anatol Mătăsaru la reţelele de energie electrică şi de apă potabilă ale Companiei.
· Nota de serviciu din 06.09.2011 cu privire la anchetarea cazului Anatol Mătăsaru vs Compania „Teleradio-Moldova” de către reprezentanţii sectorului de poliţie „Gara de Sud”.
· Adresarea din 07.09.2011 către Mihai Oprea, director Instituţia Medico-Sanitară Publică Dispensarul republican narcologic cu privire la confirmarea tratării angajatului Valeriu Mârza, redactor-prezentator în subdiviziunea „ Radio Moldova Actualităţi”, care a lipsit nemotivat de la lucru o perioadă îndelungată.
· Nota de serviciu din 09.09.2011 cu privire la plângerea lui Ciprian Vicol prin care afirma că este tratat discriminatoriu de către Dumitru Ţurcanu, şeful Direcţiei Monitorizare, Relaţii cu Publicul şi Internaţionale.
· Nota de serviciu din 13.09.2011 despre examinarea neregulilor admise în procesul de întocmire şi prezentare a listelor cameramanilor care au lucrat la transmisiunile în direct din 27 şi 31 august 2011.
· Actul din 16.09.2011 de efectuare a unui control financiar inopinat la baza de odihnă „Unda”.
· Nota informativă din 27.09.2011 cu privire la neglijarea regulilor de securizare a încăperilor de către angajaţii Departamentului Ştiri şi Dezbateri TV.
· Nota informativă din 26.09.2011 cu privire la verificarea stării parcului de microfoane aflate în dotarea subdiviziunilor TV.
· Nota informativă din 30.09.2011 cu privire la plasarea în emisiunea „La mulţi ani” a mulţumirilor verbale şi în titru static aduse patronilor Casei Nunţii „Noroc”, unde au fost filmate 14 emisiuni.
· Nota informativă din 13.10.2011 cu privire la organizarea şi retribuirea muncii angajaţilor Secţiei Imagine TV.
· Nota informativă din 13.10.2011 cu privire la verificarea corectitudinii plasării reportajului comercial „Oraşul meşterilor”.
· Nota informativă din 11.11.2011 cu privire la verificarea corespunderii duratei concediilor unor salariaţi cu termenele aflării lor la tratamente balneare.
· Nota informativă din 22.11.2011 cu privire la verificarea stării utilajului electric şi a reţelelor de aprovizionare cu apă potabilă şi de canalizare din perimetrul TV.
· Notă de serviciu din 30.11.2011 cu privire la investigarea cazurilor rebuturilor de sunet ce au fost admise în timpul emisiei în direct a Radiojurnalului din 29.10.2011, ora 12.00.
· Nota informativă din 08.12.2011 cu privirea la depistarea lipsei a 6 becuri economicoase din plafonul din holul Casei Radio.
· Nota informativă din 19.12.2011 referitor la tenta de publicitate a reportajului „Pasager de milioane”, plasat în programele informative TV din 15.12.201.

· Demersul din 12.12.2011 cu privire la neregulile depistate în organizarea şi executarea misiunilor de pază de către colaboratorii Î.S. „Pază de Stat”.
· Nota informativă din 19.12.2011 cu privire la stocarea neautorizată de cablu coaxial de către Ion Livădaru, montator-electrician al echipamentelor centralelor telefonice.
Anexa nr.5

Emisiunile informative complexe la Radio Moldova

· Radiomatinal – zilnic, cu o durată de 120 minute, ora de emisie 06.00-08.00. Conţine o retrospectivă a evenimentelor cheie ale zilei anterioare şi anticiparea evenimentelor zilei în curs. Pe lângă rubricile tradiţionale de utilitate publică, sunt incluse ştiri la ora exactă, precum şi informaţii din sport.
· Median Info – de luni până vineri cu o durată de 50 minute, ora de emisie 12.10-13.00. Este vorba de un program informativ despre principalele evenimente desfăşurate până la orele amiezii, cu intervenţii în direct ale corespondenţilor şi reporterilor, interviuri, relatări, reportaje din capitală şi din teritoriu, informaţii din sport la final.

· Panorama Zilei – de luni până vineri cu o durată de 40 minute, ora de emisie 17.05-17.45. Acesta este principalul program informativ al zilei la Radio Moldova şi reprezintă o  trecere în revistă a evenimentelor de până la ora respectivă reflectate de jurnaliştii redacţiei.
· Актуальный микрофон (Microfonul actual) – de luni până vineri cu o durată de 30 minute, ora de emisie 21.00-21.30. Program de sinteză şi totalizare a principalelor evenimente ale zilei din ţară şi de peste hotare.

· Info-Terra – de luni până vineri cu o durată de 30 minute, ora de emisie 23.00-23.30. Program de sinteză şi totalizare a principalelor evenimente ale zilei din ţară şi de peste hotare.

Anexa nr6

Lista evenimentelor muzicale importante, reflectate la Radio Moldova

Ianuarie
· Între 12 si 15 ianuarie, cel mai mare oraş din nordul Olandei, Groningen, a găzduit cea de-a 25-a ediţie a Eurosonic Noorderslag, cea mai importantă reuniune pentru noi talente europene în domeniul muzicii live. Ţara noastră a fost reprezentată la acest prestigios festival prin intermediul Radio Moldova şi TRM de către formaţia Cuibul. Membrii formaţiei Igor Dânga şi Irina  Brut au prezentat un  concert de  40-45 minute, iar piesa «Это не сложно», care s-a clasat printre compoziţiile cele mai reuşite din cadrul festivalului  respectiv, a fost inclusa în CD-ul Eurosonic Festival 2011.

Februarie

· Radioabonamentul “Prietenii muzicii” din 22 februarie. O ediţie inedită realizată cu participarea Capelei corale “Moldova” condusă de Valentin Budilevschi şi a orchestrei de muzică populară “Fluieraş”, dirijată de Serghei Ciuhrii. Ineditul a constat în interpretarea unui program din piese de inspiraţie folclorică de mare popularitate într-un aranjament original pentru cor şi orchestră de muzică populară.
Martie

· Transmisiunea în direct din Sala “Mihail Jora” din Bucureşti cu participarea Orchestrei Simfonice Naţionale a Companiei “Teleradio-Moldova“ şi a Orchestrei Naţionale Radio Bucureşti cu Gheorghe Mustea la pupitru.
· Ediţia aniversară a Festivalului Internaţional de muzică “Mărţisor”, ediţia a 45-a, organizat de Ministerul Culturii, cu suportul Fondului umanitar interstatal de colaborare al ţărilor membre CSI a fost intens mediatizată de Radio Moldova. Au fost puse pe post reportaje de la conferinţe, dialoguri şi interviuri cu participanţii la aceasta manifestare de anvergură. Au fost înregistrate şi difuzate 15 spectacole din cadrul festivalului. Au fost transmise în direct la Radio Moldova   concertul de inaugurare şi cel de închidere.

Aprilie

· Oraşul meu alb  – spectacolul de autor al compozitorului Eugen Doga, dedicat tinerilor intraţi în legendă pe 7 aprilie, 2009. Transmisiune directă de la Sala cu Orgă.

· Festivalul Naţional “Pascala – 2011”, ediţia a II-a, realizat în colaborare cu Uniunea Muzicienilor, Muzeul de Etnografie şi Istorie naturală, în cadrul Radioabonamentului “Prietenii muzicii” din 26 aprilie. Transmisiune directă cu participarea a 26 de formaţii folclorice şi solişti din ţară, a folcloristului Andrei Tamazlâcaru, părintelui Valeriu Bazatin, parohul Bisericii “Sfântul Mucenic Valeriu”.

Mai

· “Hora primăverii” – Festivalul-concurs naţional de muzică corală, ediția I, 22 mai. Sala cu Orgă.

· Radioabonamentul “Prietenii muzicii”, 4 ediţii, respectiv 10, 24 mai şi 7 si 21 iunie cu participarea interpreţilor Vitalie Dani, Doina Sulac, Anatol Mârzencu, Tany Putin, Ionel Istrati, Alina şi Oleg Cuciuc, Doina Arseni, Igor Cuciuc, Anişoara Dabija, formaţiei “Chatarsis”.
Iunie

· Festivalul Zilele Muzicii Noi, ediţia XX-a jubiliară. 10 iunie - 17 iunie 2011, 5 concerte înregistrate.
August

· Prin muzică în Europa – Concert vocal-simfonic organizat de Ambasada Republicii Federale Germania în Republica Moldova, la Teatrul de Vară din Chişinău, 20 august.
· Festivitatea dedicată Zilei Independenţei Republicii Moldova. Transmisiune de la Palatul Naţional, 26 august.

· „O libertate, sfânta libertate”. Spectacol dedicat Zilei Limbii Române. Transmisiune de la Palatul Naţional, 30 august.

· Recital al fanfarelor de Ziua Independenţei. Transmisiune directă din PMAN, 27 august.

· Casa sufletelor noastre. Spectacol de muzică populară susţinut de orchestra fraţilor Advahov şi solişti invitaţi. Transmisiune directă din PMAN, 27 august.

· Am o Tară şi un Neam. Spectacol muzical-coregrafic. Transmisiune directă din PMAN, 27 august.
· Recital al formaţiei “Zdop şi Zdup”. Transmisiune din PMAN, 27 august.

· Spectacol dedicat Sărbătorii Naţionale “Limba Noastră cea Româna”. Transmisiune directă din PMAN, 31 august.

Septembrie 

Transmisiuni de la Festivalul Internaţional “Invită Maria Bieşu”, inclusiv în premieră la Radio Moldova Muzical:

· Deschiderea, opera “Alexandru  Lăpuşneanu”. Transmisiune la Radio Moldova de la Opera Naţională, 9 septembrie;

· “Mireasa Ţarului”. Transmisiune directă la Radio Moldova Muzical de la Opera Naţională, 10 septembrie;
· “Nabuco”. Transmisiune directă la Radio Moldova Muzical de la Opera Naţională, 13 septembrie.

· Înregistrarea şi transmisiunea directă la Radio Moldova Muzical a “Concertului de binefacere”  de la Sala cu Orgă, 14 septembrie.

· Înregistrarea şi transmisiunea în direct la Radio Moldova  a Concertului de Gală a Festivalului “Invită Maria Bieşu”, 16 septembrie.

· 16 septembrie – transmisiunea în direct la Radio Moldova a Concertului de închidere a Festivalului “Invită Maria Bieşu”.
· Transmisiunea în direct la Radio Moldova Muzical a concertului de deschidere a stagiunii de la Sala cu Orgă, 22 septembrie.

Octombrie

· Concertul de gală al Festivalului de muzică corală „A ruginit frunza din vii”, transmis în direct pe Radio Moldova Muzical, 13 octombrie.

· Spectacolul muzical „Hramul oraşului Chişinău”, transmis în direct la Radio Moldova 14 octombrie.

· Spectacolul „Vremea Nemâniei”, susţinut de Tudor Gheorghe pe 5 octombrie în satul de baştină al poetului Grigore Vieru, Pererîta. Înregistrare.

· Deschiderea Festivalului Internaţional „Regina Vioara” pe 30 octombrie. Înregistrare.

· Festivalul Concurs Naţional al interpreţilor cântecului popular „Angela Păduraru”, ediţia a 3-a de la Nemţeni, Hânceşti, din 30 octombrie, în cadrul căruia au fost comemoraţi interpreţii de valoare ai neamului, şi promovat cântul şi portul popular.

· Festivalul Naţional de Romanţă „Crizantema de aur” de la Târgovişte. Redactorul-prezentator Veta Ghimpu, în perioada 26-29 octombrie, a realizat 6 relatări în direct la Radio Moldova pentru Redacţia Actualităţi şi 2 reportaje pentru „Radiomagazinul socio-cultural”. 

Noiembrie

· Radioabonamentul „Prietenii muzicii”: „De Sâmedru sună tălăncuţele”. Ediţie a V-a a sărbătorii păstoreşti Sâmedru. Manifestarea culturală de amploare organizată la Casa Radio, 08 noiembrie, Transmisiune în direct.

· „Gala laureaţilor” Festivalului-concurs Internaţional „Două inimi gemene”. Transmisiune directă la Radio Moldova Muzical, 15 noiembrie.

· Radioabonamentul „Prietenii muzicii”: In memoriam – compozitorul Vitalie Verhola (65 de ani de la naştere) cu participarea O.S.N. a Companiei, dirijată de Oleg Palîmski, Margareta Ivănuş, Ion Zaharia - flaut, Vadim Timotin, Teodor Zgureanu, Vladimir Beleaev - preşedinte interimar Uniunea Compozitorilor, Ludmila Verhola (soţia). Transmisiune directă la Radio Moldova  , 22 noiembrie.

· Transmisiune directă la Radio Moldova Muzical, De Ziua României, a Concertului cu participarea pianistei franceze de origine româna Dana Ciocârlie şi a Orchestrei de cameră condusă de Cristian Florea, prim dirijor, 30 noiembrie.

Decembrie

· Gala laureaţilor festivalului – concurs al instrumentiştilor “Barbu Lăutaru”, ediţia a 19-a.  Filarmonica Naţională, 16 decembrie.

· Gala Concursului naţional al interpreţilor de muzică populară “Nicolae Sulac”. Filarmonica Naţională, 18 decembrie.

· „Astă seară să petrecem iară” – colinde, melodii şi cântece de petrecere interpretate de soliştii şi invitaţii orchestrei „Folclor”, dirijată de Petre Neamţu. Filarmonica Naţională, 22 decembrie.

· Radioabonamentul „Prietenii muzicii”: „Aprindeţi luminile”, spectacol  folcloric de colinde şi obiceiuri calendaristice de iarnă, organizat de Compania „Teleradio-Moldova” în colaborare cu Uniunea Muzicienilor, Centrul Naţional de Creaţie populară, Centrul pentru copii şi Tineret „Artico” şi Muzeul de Etnografie şi Istorie Naturală, ediţia a XII-a. Casa Radio, 24 decembrie.

Anexa nr.7

Evidenţa materialelor din Fond Video utilizate în emisie, anul 2011

	Comanditar
	 Numărul ofertelor

                          Titluri
	Fragmente folosite din fond
(genuri)

	Emisiunea “Portrete în timp”
	475             

                     803
	391 concert, 277 documentare, 113 spectacole, 

20 filme, 2 discuri cu cronica

	Emisiunea ”Dor” 
	73

                    205
	169 concerte,  21 documentare, 10 spectacole,

5 filme

	Emisiuni pentru etnii
	113       

                    107 
	41 documentare, 40 concerte, 8 spectacole,

1 film, 10 discuri cu cronica

	Emisiuni pentru copii
	64

                     134
	47 documentare, 12 concerte, 8 spectacole,

6 filme, 1 disc cu cronica, 1 desen animat

	Emisiunea “Cu noi la teatru”
	13                                     

                     19            
	5 documentare, 14 spectacole

	Alte  emisiuni
	503              

                    977
	395 documentare, 443 concerte, 79 spectacole,

 22 filme artistice, 38 discuri cu cronica

	Rezerve p-u emisie

 “Moldova-1” 
	1

                    1 
	 1 concert in 7 părţi              

	Servicii prestări
	42                   

                        57     
	9 documentare 

41 concerte 

5 spectacole

2 filme

	Scrisori  gratuite
	18

                    29                                 
	15 documentare  

8 concerte 

5 spectacole 

1 film

	          Total


	1301 oferte

           2272 titluri

                                 
	828 documentare 

1093 concerte 

242 spectacole

57 filme artistice

51 discuri cu cronica

1 desen animat


Anexa nr.8

Evidenţa emisiunilor transmise în Fond Video, anul 2011

	           Denumirea                           

          subdiviziunii
	    Volumul
	               Denumirea  emisiunilor

	1.Departamentul “Stiri”
	         -----
	                                           ------

	2.Depart.”Bună dimineaţa” 
	        ------
	                                           -------

	3.Departament “Proiecte TV”:
	
	                 

	- emisiuni pentru copii
	    3 ora 15 min 
	  4  concerte, 4 spectacole

	 -emisiuni pentru etnii
	   59  min
	2 emisiuni din ciclul "Svitanoc"

	- emisiuni socio-economice
	   3 ore 38 min
	 7 em. "Perpetuum mobile"                       

Schiţă „V.Puşcaş”

	- emisiuni pentru tineret
	        ------
	                                      -------

	- literatură, teatru, arte
	 9 ore 34 min
	“Artelier” – 8 emisiuni

  5 spectacole

	- emisiuni muzicale
	18 ora 01 min
	Concerte - 25 emisiuni

	- cultura, religie, etica si morala                                                         
	 2 ore 06 min
	Concert    -  1 emisiune

	- cinema
	       --------
	                                 --------

	         TOTAL
	37 ore 33 min.
	        57  de  emisiuni


Anexa nr.9

Lista publicaţiilor, care abordează problema activităţii
IPNA Compania „Teleradio-Moldova”, anul 2011
Materiale referitoare la conducerea TRM

1. Interviu exclusiv cu Angela Sârbu, director M1 (timpul.md,15.03.2011).
2. Şeful TRM are salariul lunar de 37 mii lei (stireazilei.md,16.05.2011).
3. Deputaţii comunişti au cerut explicaţii pe marginea salariilor şefilor Companiei Teleradio-Moldova (Timpul.md, 19.05.2011).
4. Banii curg gârla către slugile lui Ghimpu şi Băsescu de la “MOLDOVA 1” (moldova- suverana.md,19.05.2011).
5. Angela Sârbu îşi dă demisia de la Moldova 1 (zdg.md, 13.12.2011).
6. Directorul TV de la ”Moldova 1” demisionează (Politik.md, 14.12.2011).
7. Directoarea postului public de televiziune ”Moldova 1” demisionează (Publika.md, 14.12.2011).
8. Directorul ”Moldova 1” pleacă diplomat în Cehia (Union.md, 14.12.2011).
9. Sandu Grecu despre demisia Angelei Sârbu „Nu a rezistat în lupta cu dinozaurii” (UNIMEDIA, 14.12.2011).
10. Directorul postului public de televiziune ”Moldova 1” îşi dă demisia (allmoldova.com, 14.12.2011).
11. Directorul Moldova 1 şi-a prezentat demisia (Unimedia.md, 14.12.2011).
12. Demisia Angelei Sârbu de la TV ”Moldova 1” şi predicţiile lui Valeriu Reniţă (timpul.md, 14.12.2011).
13. Angela Sârbu renunţă la ”Moldova 1” (timpul.md, 14.12.2011).
14. ”Moldova 1” rămâne fără director (allmoldova.com, 14.12.2011).
15. Angela Sârbu renunţă la Moldova 1 ”din motive personale” (timpul.md, 14.12.2011).
16. Angela Sârbu renunţă la postul de director al postului public de televiziune ”Moldova 1” (ARENA.md, 14.12.2011).
17. ”Moldova 1” ramâne FĂRĂ DIRECTOR. Angela Sârbu şi-a DEPUS DEMISIA! (24H.md, 14.12.2011).
18. Directorul postului public de televiziune ”Moldova 1” îşi dă demisia (ipn.md,14.12.2011).
19. Apropo de gândirile şi răzgândirile Angelei Sârbu (timpul.md, 20.12.2011).
 20. ”Moldova 1” îşi păstrează directorul TV (Politik.md, 20.12.2011).
 21. Constantin Marin: Regretăm tentativele de interpretare eronată a iniţiativelor noastre (zdg.md, 25.10.2011).
Materiale referitoare la Eurovision
1.Record la Eurovision! 93 de moldoveni lupta pentru biletul spre Dusseldorf  (stireazilei.md, 21.01.2011)

2.Sâmbăta vor fi selectaţi 60 din 99 de participanţi la preselecţia naţională pentru Eurovision (info-prim.md, 21.01.2011)

3. Au fost anunţaţi cei 25 de finalişti ai preselecţiei naţionale pentru Eurovision  2011   (Azi.md,01.02.2011)
4. Eurovision de milioane! Moldova 1 a renovat un studio cu 1,4 MLN de Euro (Stireazilei.md, 08.02.2011)

5. Tragerea la sorţi a concurenţilor pentru finala Eurovision (Arena.md, 11.02.2011)

6. S-a stabilit ordinea în care vor evolua finaliştii în preselecţia naţională a Eurovision (Protv.md, 11.02.2011)

7. Natan, cu dragoste la Eurovision (Jurnaltv.md, 11.02.2011)

8. Hotel FM va participa la selecţiile naţionale Eurovision din Bulgaria şi Moldova     (Moldova.org, 11.02.2011)

9.Tragerea la sorţi a concurenţilor pentru finala Eurovision (Arena.md, 11.02.2011)

10.Juriul EUROVISION contraatacă „Contestaţiile sunt neîntemeiate”(Flux.md, 11.02.2011)

11.Zdubii vor cu orice preţ la Eurovision! Crezi că merită? (Jurnal.md, 11.02.2011)

12. Eurovision-ul îi va costa scump pe unii participanți (Moldova.org,25.02.2011)

13. De la un concurs la altul. Echipa Dansez pentru tine s-a mutat la Eurovision (Protv.md, 25.02.2011)

14.Eurovisionul o va costa pe Mariana Mihăilă peste o mie de euro! (Jurnal.md, 25.02.2011)

15.Eurovisionul se încinge (Jurnal.md, 25.02.2011)

16.Pregatirile pentru Eurovision, pe ultima suta de metri Protv.md, 25.02.2011)

17. „Tu şi Eu” la Eurovision (Jurnaltv.md, 25.02.2011)

18. 3 zile până la finala naţională Eurovision. Cei 25 de concurenţi fac ultimele repetiţii (Protv.md, 26.02.2011)

19.Încă un videoclip pentru Eurovision (Jurnaltv.md, 26.02.2011)

20.Băieţii de la „Zdob şi Zdub” vor să aducă Eurovision-ul” la Chişinău (Arena.md, 26.02.2011)

21.Karizma şi-a lansat videoclipul la piesa cu care participă la Eurovision (Arena.md, 27.02.2011)

22. Nicoleta Gavriliţă - finalistă Eurovision (Jurnaltv.md, 21.02.2011)

23.Karizma şi-a prezentat noul clip cu câteva zile înainte de finala naţionala Eurovision (VIDEO) (Moldova.org, 27.02.2011)

24.Karizma si-a prezentat noul clip cu câteva zile înainte de finala naţională Eurovision. Vezi video (Protv.md, 27.02.2011)

25.Corina Cuniuc, în finala Eurovision (Jurnaltv.md, 28.02.2011)

26.Conferinta de presa privind finala selecţiei naţionale pentru concursul Eurovision 2011 (Privesc.eu, 28.02.2011)

27. Geta Burlacu: „Eurovision-ul nu este cel mai important proces din viaţa artistică a Moldovei”(Arena.md, 28.02.2011)

28. Zdob şi Zdub va reprezenta, pentru a doua oară, Republica Moldova la Eurovision (Flux.md, 04.03.2011)

29. Dupa 13 ani, interpreta Dana International revine in concursul Eurovision (Protv.md, 09.03.2011)

30. Poziţia a 7-a pentru Zdob şi Zdub la Eurovision. (Unimedia.md, 15.03.2011)

31. Eurovision - o provocare pe cinste!(Jurnaltv.md, 15.03.2011)

32.  Zdubii vor evolua la Eurovision 2011 exact ca și în 2005! (Jurnal.md, 15.03.2011)

33. Pe cine îmbogăţeşte Eurovisionul? (Jurnaltv.md, 26.03.2011)

34.Zdob şi Zdub promit spectacol la Eurovision (Publika.md,29.04.2011)

35. Pariaza pe Eurovision! Moldova are şanse moderate (Protv.md, 29.03.2011)

36. Află ce şanse au zdubii la Eurovision (Arena.md, 29.03.2011)

 37. Previziune sumbră: Zdob şi Zdub nu vor intra în primii 10 la Eurovision (24h.md, 29.03.2011)

 38. Zdob si Zdub live. VEZI AICI o versiune la chitara a piesei "So Lucky" care va merge la Eurovision (Protv.md,31.03.2011)

 39. Moldova nu se află printre favoriţii Eurovisionului (Jurnal.md,01.04.2011)

 40. Moldova nu se află printre favoriţii Eurovisionului (Jurnal.md,01.04.2011)

 41. „Zdob şi Zdub” și-a început turneul de promovare a piesei pentru Eurovision (Unimedia.md(04.04.2011)

 42. Zdob si Zdub promoveaza piesa cu care vor merge la Eurovision (Protv.md,06.04.2011)

 43.  Reprezentanta Armeniei la Eurovision în Republica Moldova (Unimedia.md,07.04.2011)

 44. Gemenele Twiins îşi promovează piesa pentru Eurovision în Republica Moldova (Unimedia.md, 12.04.2011)

 45. Gemenele Twiins îşi promovează piesa pentru Eurovision în Republica Moldova (Unimedia.md, 12.04.2011)

 46. Iată ce „imagini serioase” au pregătit Zdubii pentru Eurovision 2011!(Jurnal.md,14.04.2011)

 47. Emotii mari inainte de Eurovision. Zdubii vor ajunge in finala, prezic casele de pariuri (Protv.md, 29.04.2011)

 48. Teleradio Moldova şi Orange Moldova - Deplasarea formaţiei Zdob şi Zdub la

       Dusseldorf (Privesc.eu, 29.04.2011)

 49.Eurovision 2011(aqurelle.md,10.05.2011)

 50.Incepe marele concurs Eurovision( jurnaltv.md, 10.05.2011)

 51. Zdob și Zdub a trecut în finala Eurovision.(Tv7.md,13.05.2011)

 52. Zdob și Zdub a trecut în finala Eurovision.(publika.md.13.05.2011) 

 53. Zdob și Zdub în finala Eurovision.(jurnal.md,13.05.2011)

 54. Zdob și Zdub este în finala Eurovision.(azi.md.md,13.05.2011)

 55. "So Lucky" in finala Eurovision (Stireazilei.md, 13.05.2011)

 56 .R.Moldova in finala Eurovision( politik.md,13.05.2011)

 57.  Locul 12 pentru Zdubi. Azerbaijan a câştigat Eurovision Song Contest 2011(Timpul.md, 15.05.2011)

 58. DRAMĂ LA DUSSELDORF: Zdubii, la un pas de TOP 10 LA EUROVISION!(24h.md, 15.05.2011)

 59. 10 tone de gunoi după Eurovision(Unimedia.md, 15.05.2011)

 60. Reprezentanţii Azerbaidjanului au câştigat trofeul Eurovision 2011(Publika.md, 15.05.2011)

 61. Eurovision 2011 şi “TRAFICUL DE INFLUENŢĂ” între ţările prietene!(24h.md, 15.05.2011)

 62. Clounada Eurovision(Unimedia.md, 15.05.2011)

 63. Zdubii au revenit acasa: Suntem multumiti de prestatia de la Eurovision(Protv.md,16.05.2011)

Despre TRM si Consiliul de Observatori
1.Filat l-a detronat pe Ghimpu (stireazilei.md,12.01.2011)

2.TRM a dat dovada de echilibru si in perioada post-electorala(info-prim, 12.01.2011)

3.Irina Vlah, ceam defavorizata atat de IPNA Teleradio Moldoca cat si de IPRA Gagauzia(voceabasarabiei.net, 12.01.2011)

4. Consiliul de Observatori al TRM – o filială a asociaţiei “Maica Matroana”? (Curaj.net, 25.01.2011)

5.  "Fumatul (NU) este strict interzis" în TeleRadio Moldova(Unimedia.md,31.01.2011)

6.  Compania Teleradio-Moldova: între subfinanţare şi calitate (viitorul.org, 07.02.2011)

7.  Compania Teleradio-Moldova: între subfinanţare şi calitate (privesc.eu, 07.02.2011)

8.CCA accepta difuzarea documentarului despre minoritatile sexuale contestat de Asociatia SF.Matroana(europalibera.net, 07.02.2011)

9. CCA a avizat Caietul de sarcini al TRM pentru 2011(Azi.md, 07.02.2011)

10. CCA a avizat Caietul de sarcini al TRM pentru 2011(info-prim.md, 07.02.2011)

11. Companiei «Teleradio-Moldova» subfinanţată din cauza unui mecanism defectuos (Zdg.md, 07.02.2011)

12. Negruţa: Nu vreau ca "TeleRadio Moldova" să fie a doua "amantă a  bugetului (Unimedia.md, 07.02.2011)

13. „Teleradio - Moldova” a doua amantă a bugetului?(Timpul.md, 07.02.2011)

14. Mecanismul de elaborare şi de adoptare a bugetului companiei „Teleradio-Moldova" este defectuos (Azi.md, 07.02.2011)

15. Teleradio Moldova afectată de subfinanțare (Europalibera.org, 07.02.2011)

16. Mecanismul de elaborare şi de adoptare a bugetului companiei „Teleradio-Moldova" este defectuos(hotnews.md,07.02.2011)

17. Teleradio Moldova afectată de subfinanțare (Moldova.org, 08.02.2011)

18.Aici Teleradio-Moldova.. (hotnews.md,14/02.2011)

19.Corina Fusu va prezenta la Istanbul un raport despre situatia mass-media din R. Molodva(unimedia.md,21.02.2011)

20.Milostivi si milostive(timpul.md,21.02.2011)

21. Corina Fusu va prezenta la Istanbul un raport despre situaţia mass-media din R. Moldova (voceabasarabiei.net.,23.02.2011)

22.O putere paralizată(timpul.md, 09.03.2011)

23.Instruire multipla pentru angajatii TRM (ijc.md,09.03.2011)

24.Reforme la TRM( zdg.md, 09.03.2011)

25.  „Teleradio-Moldova” operează primele modificări în organigramă (Info-prim.md, 19.02.2011)

26. După 20 de ani, orchestra Teleradio Moldova revine la Bucureşti pentru Ziua Unirii (Zdg.md, 20.03.2011)

27. Orchestra Teleradio Moldova revine la Bucureşti pentru Ziua Unirii(cronicaromana.ro,20.03.2011)

28.Schimbari la M1(zdg.md, 22.03.2011)

29. Au demarat primele schimbări structurale la Teleradio-Moldova (Info-prim.md, 23.03.2011)

30. Au demarat primele schimbări structurale la Teleradio-Moldova(Voceabasarabiei.net,23.03.2011)

31.  Au demarat primele schimbări structurale la Teleradio-Moldova (Azi.md,23.03.2011)

32. Consiliul de Observatori al TRM a aprobat reforma structural-instituțională a companiei publice (Unimedia.md,23.03,2011)

33. „Teleradio-Moldova” a primit asistenţă tehnică din partea organismelor europene pentru crearea unui „studiou virtual”(Azi.md,14.04.2011)

34.UE face mai virtual postul tv “Moldova 1”(hotnews.md,14.04.2011)

35. Teleradio-Moldova” a primit asistenţă tehnică din partea organismelor europene pentru crearea unui „studiou virtual”(monitor media, 14.04.2011)

36.Angajatii TRM, instruiti sa devina formatori(cji.md,21.04.2011)

37.Prime, moldova 1  si NIT- lideri nationali la audienta in prime time(unimedia.md,21.04.2011)

38. Prime, moldova 1  si NIT- lideri nationali la audienta in prime time(jurnaltv.md, 26.04.2011)

39.Nestemate folclorice la “PASCALA 2011”(timpul.md,28.04.2011)

40.Omul saptamanii: GHEORGHE MUSTEA, compositor, dirijor, artist al poporului(timpul.md,29.04.2011)

41. OSPĂŢ PE TIMP DE CIUMĂ: Ce salarii mari au ŞEFII de la Teleradio Moldova! (24h.md, 16.05.2011)

42.Seful TRM are salariul lunar de 37 mii lei (stireazilei.md,16.05.2011)

43. Deputaţii comunişti au cerut explicaţii pe marginea salariilor şefilor companiei Teleradio-Moldova(Timpul.md, 19.05.2011)

44.Banii curg girla catre slugile lui Ghimpu si Basescu de la “MOLDOVA 1”(moldova suverana.md,19.05.2011)

45.Comunistii vor sa stie ce salarii au angajatii TRM(unimedia.md,19.05.2011)

46.Curtea de Apel a interzis postului Moldova 1 sa pun ape post un film despre minoritatile sexuale(info-prim.md,20.05.2011)

47. Curtea de Apel a interzis postului Moldova 1 sa pun ape post un film despre minoritatile sexuale(azi.md,20.05.2011)

48. Альянс узаконил зарплаты руководства «Teleradio - Moldova», превышающие десятки тысяч леев в месяц(omega.md,19.05.2011)

49.Knut I preanik na  «Teleradio - Moldova»(newsru.md,19.05.2011)

50.Ce fac TV din “oameni” sau Cum manipuleaza acestea contra “dusmanilor poporului”(pavlicenco.md,22.05.2011)

51.Mosfilm protiv «Teleradio - Moldova»(logos-press,22.05.2011)

52.Moldova 1, Prime TV si Pro TV- cele mai vizonate posturi TV(unimedia.md,30.05.2011)

53.Moldova 1 si-a recuperate caracterul public, expert APEL(info-prim.md,08.06.2011)

54.  Asociaţia Presei Electronice - Reflectarea alegerilor generale locale de către compania publică Teleradio-Moldova: rezultatele monitorizării (Privesc.eu, 08.06.2011)

55. APEL: Compania TeleRadio-Moldova îşi recapătă statutul de difuzor public (Unimedia.md, 08.06.2011)

56. Către Parlamentul RM şi Guvernul RM, Confederaţia Sindicatelor din Moldova, agenţiile de presă, posturile radi, tv. Rezoluţiahttp://www.moldova-suverana.md/actualitate/social/2195-ctre-parlamentul-i-guvernul-republicii-moldova-confederaia-sindicatelor-din-moldova-ageniile-de-pres-posturile-radio-tv.html Adunării angajaţilor de la IPNA, Compania „Teleradio-Moldova” din 31 mai 2011(moldova-suverana.md,08.06.2011)

57.PCRM s-a plins la CCA de postul de televiziune Moldova 1(allmoldova.com,14.06.2011)

58. CCA şi APEL: Teleradio-Moldova nu a făcut partizanat politic (Timpul.md,16.06.2011)

59.”Primavara” Companiei publice “Teleradio-Moldova”(hotnews.md,16.06.2011)

60.Angajatii TRM au invatat cum sa instruiasca jurnalistii din radio si TV(cji.md,20.06.2011)

61.De ce n-a explodat bomba lui Filat?(alexcorer.com,1.07.2011)

62.CCA| si APEL: Teleradio-moldova nu a facut partizanat politic(timpul.md,16.06.2011)

63.TRM va avea un ombudusman(info-prim.md,11.07.2011)

64.Noutati, centrul de presa(ombudusman.md,11.07.2011)

65.Ghimpu,dezvaluiri incendiare la TRM(24H.md,19.07.2011)

66.Ghimpu despre cele 6 milioane de lei:Ionita a schimbat cifrele(jurnal.md,19.07.2011)

67.O noua institutie in cadrul IPNA Teleradio-moldova(azi.md, 18.06.2011)

68.Presa moldoveneasca- intre imoralitate si avort(moldova-suverana.md,19.07.2011)

69.Presa moldovenească - între imoralitate şi avort (Moldova Suverană, 19.07.2011);

70.”Hronicul Găinarilor” în premieră la Radio Moldova (Jurnal de Chişinău, 20.07.2011);

71.Все - таки был тайный сговор ДПМ и ПКРМ: Мариан Лупу признался, что Воронин согласился отдать ему пост президента                                 (kp.md, 22.07.2011);

72.Premieră cu ”Ametist” la Radio Moldova (Jurnal de Chişinău, 02.08.2011);

73.Independenţa, în 10 episoade la TVM

74. Marian Lupu constată ca PL a avut dreptate (arena.md, 03.08.2011);

75.”Телерадиo - Молдова” напомнит телезрителям и радиослушателям об истории 20 лет независимости (info-primneo.md, 05.08.2011)

76.TRM şi Ministerul Apărării au semnat un acord de parteneriat                              (unimedia.md, 09.08.2011);

77.Un nou personaj literar inventat de Radio Moldova: ”Mitrei” (timpul.md, 12.08.2011);

78.TRM are un program special cu ocazia Zilei Independenţei (unimedia.md, 18.08.2011);

79.Moldova Suverană n-a lucrat şi nu va lucra vreodată cu Filat! (Moldova Suverană, 25.08.2011);

80.De la reporter Pro TV la prezentator „Mesager”. Feţe noi la Moldova 1              (publika.md);

90.Aviz pozitiv pentru ”Teleradio- Moldova” de la CCA (Ipn.md, 02.09.2011);

91.Aviz pozitiv pentru ”Teleradio- Moldova” de la CCA (allmoldova.md, 02.09.2011);

92.КСТР доволен работой ”Телерадио - Молдова” (vedomosti.md, 02.09.2011);

93.Consiliul Coordonator al Audiovizualului neputincios în faţa pirateriei (publika.md, 03.09.2011);

94.”Teleradio - Moldova”, în pragul revoluţiei (point.md, 05.09.2011);

95.”Teleradio - Moldova”, în pragul revoluţiei (hotnews.md, 05.09.2011);

96. ”Teleradio - Moldova”, în pragul revoluţiei (forum.md, 05.09.2011);

97.Academie de Jurnalism Online şi Etica Presei  (coe.md, 06,09.2011);

98.Maia Laguta vrea să fie vedetă TV (jurnal.md, 07.09.2011);

99.„Teleradio - Moldova” a găsit modaliatatea pentru a-şi asigura independenţa editorială (tribuna.md, 07.09.2011) ;

100.Proiectul Strategiei de Reformare în Sectorul Justiţiei a fost discutat într-o emisiune la Radio Moldova (justice.gov.md, 08.09.2011);

101.Simion Duja: Sunt artist emerit al unui popor osândit… (timpul.md, 08.09.2011);

102.Ultra secretele serviciilor secrete (moldova-suverana.md, 11.09.2011);

103.Европарламент сообщил на каких условиях Молдову примут в ЕС         (forum.md, 16.09.2011);

104.Dreptul cetăţeanului la informare – între teorie şi practică (europalibera.org, 18.09.2011);

105.Nadejda Nazimova (Cepraga) (peoples.ru, 19.09.2011);

106.Parlamentari şi miniştri – cu ochii pe Teleradio – Moldova (zdg.md, 22.09.2011);

107.Misiunea OSCE în Moldova organizează o conferinţă de presă la nivel înalt privind reorganizarea radiodifuzorului public Teleradio - Moldova. La deschidere participă Vlad Filat (publika.md, 22.09.2011);

108.Lecţii europene pentru reformarea ”Teleradio- Moldova” (zdg.md, 23.09.2011);

109.Filat s-a întâlnit cu vicepreşedintele UE pentru Radio şi Televiziune (tv7.md, 23.09.2011);

110.Vlad Filat a avut o întrevedere cu oficiali ai Uniunii Europene pentru Radio şi Televiziune (pldm.md, 23.09.2011);

111.Vlad Filat a avut o întrevedere cu oficiali ai Uniunii Europene pentru Radio şi Televiziune (moldpress.md, 23.09.2011);

112.Prim – ministrul Vlad Filat a participat astăzi la Conferinţa internaţională privind reforma radiodifuzorului public (23.09.2011);

113.Reforme la TRM. Constantin Marin: ne vom afirma pe piaţă (unimedia.md, 23.09.2011);

114.Reforme în TRM (moldova.org, 24.09.2011);

115.”Телерадио- Молдова” меняет лицо (allmoldova.md, 24.09.2011);

116.Reforme în TRM (social.moldova.org, 24.09.2011);

117.”Телерадио- Молдова” готовится к радикальным реформам (kp.md, 25.09.2011);

118.Ion Cebanu : Este necesar să asigurăm şi în continuare buna desfăşurare a    ” Cupei Guvernului” (sport.gov.md, 27.09.2011);

119.Hotărîre nr. 728  din 27.09.2011

120.СМИ игнорировали партию Олега Онищенко (point.md, 27.09.2011);

121.Moldova’s participation in Eurovision Song Contest 2012 (eurovision-contest.eu, 29.09.2011);

122.Jurnalişti, instruiţi cum să evite discriminarea (ong.md, 29.09.2011);

123.Mesagerul în limba română va fi difuzat la 19.00 (hotnews.md, 04.10.2011);

124.Modificări în programul ”Moldova 1”: Mesagerul în română se mută la 19.00 (info-prim.md, 04.10.2011);

125.Moldova 1 scoate din grilă Mesagerul în limba rusă de la ora 19.00 (timpul.md, 04.10.2011);

126.Из сетке вещания ”Moldova 1” изчезнет русский Mesager (kp.md, 06.10.2011);

127.На телеканале ”Молдова 1” новости на русском языке исключены из прайм - тайм (newsmaker.su, 06.10.2011);

128.Şelin se bate pentru ”Месаджер ” (hotnews.md, 10.10.2011);

129.Controverse pe marginea grilei noi de la Moldova 1 (allmoldova.md, 10.10.2011);

130.IPNA Compania ”Teleradio- Moldova” a adoptat o nouă concepţie a programelor informative (AVA.md, 10.10.2011);

131.”Teleradio - Moldova” exclude din grila de emisie Mesagerul în limba rusă de la ora 19 (moldnews.md, 10.10.2011);

132.PSD: TRM nu reflectă opiniile tuturor partidelor (tribuna.md, 10.10.2011);

133.PSD: AIE foloseşte Mesagerul de la Moldova 1 pentru a mulţumi Europa (infopress.md, 10.10.2011);

134.Un rus ”cunoaşte R. Moldova” (timpul.md, 10.10.2011);

135.Vitalie Guţu şi Dorina Gherganov, marca Moldova 1 (pentruea.md, 10.10.2011);

136.Moldova 1 критикуют за перенос выпуска новостей на русском языке (esp.md, 10.10.2011);

137.Membrul CCA, Corneliu Mihalache, nemulţumit de schimbările de la Moldova 1 (unimedia.md, 10.10.2011);

138.Mihalache acuză Moldova 1 de ”xenofobie” (forum.md, 10.10.2011);

139.Заявление ”О незоконном исключении из сетки вещания общественного телевидения ”Молдова 1” ”Месаджера” на русском языке ” (enews.md, 10.10.2011);

140.АЕИ начала новый этап эксплуатации национального телевизионного канала ”Молдова 1”(Nbm.md, 10.10.2011);

141.На телеканале ”Молдова 1” новости на русском языке исключены из прайм - тайм (nr2.ru, 10.10.2011);

142.С телеканала ”Молдова 1” исчезли новости на русском языке (gzt.md, 10.10.2011);

143.Споры о новой сетке вещания телеканала ”Moldova 1” (pan.md, 10.10.2011);

144.Controverse pe marginea grilei noi de la Moldova 1 (info-prim.md, 10.10.2011);

145.Membru CCA: Administraţia ”Teleradio - Moldova” este protejată şi acţionează la comanda guvernării (Politik.md, 10.10.2011);

146.La elaborarea noii grile „Moldova 1” s-a ţinut cont de experienţa internaţională (info-prim.md, 11.10.2011);

147.Mihalache acuză Moldova 1 de „xenofobie„ (jurnal.md, 11.10.2011);

148.Кто сказал ”Месажер” на русском? (noutati.md, 11.10.2011);

149.Вокруг новой сетки вещания канала ”Moldova 1” разгорелись нешуточные споры (kp.md, 11.10.2011);

150.Sondaj – Cum apreciaţi faptul că versiunea în limba rusă a programului ”Mesager” nu va mai fi difuzată în prime-time (newsmoldova.md, 11.10.2011);

151.Reacţii la modificările operate de Moldova 1 în grila de emisie (nit.md, 11.10.2011);

152.Митинг протеста КСТР Организация обвиняется в протежировании информационной ксeнофобии и разжигании межэтнической розни (Gzt.md, 12.10.2011);

153.Общественность требует отменить дискриминационное решение руководства Молдова 1 о закрытии Месаджера (12.10.2011);

154.Pascaru – ”Teleradio- Moldova” s-a transformat într-un apendice politic al liberalilor şi al altor partide din AIE -2 (ziarelive.ro);

155.Pascaru – ”Teleradio- Moldova” s-a transformat într-un apendice politic al liberalilor şi al altor partide din AIE-2 (newsmoldova.md, 12.10.2011);

156.”Телерадио - Молдова” превратилась в политический довесок либералов и других партий АЕИ-2 – Паскару (newsmoldova.md, 12.10.2011);

157.Varvarii de la Moldova 1 au închis Mesagerul în rusă (voxpublica.md, 12.10.2011)<

158.Teleradio – Moldova объяснила закрытие русской передачи западным опытом ( Regnum.md, 12.10.2011);

159.Regretul ambasadorului rus la Chişinău (hotnews.md, 12.10.2011);

160.Teleradio – Moldova объяснила закрытие русской передачи западным опытом ( i-news.kz, 12.10.2011);

161.”Teleradio - Moldova” consideră că în grila sa de emisie sunt suficiente ştiri în limba rusă şi fără emisiunea  ”Mesager” (stiri.md, 12.10.2011);

162.”Teleradio - Moldova” consideră că în grila sa de emisie sunt suficiente ştiri în limba rusă şi fără emisiunea ”Mesager” (moldovanews.md, 12.10.2011);

163.Deputaţi PCRM au solicitat să li se explice care au fost criteriile de evaluare a atractivităţii… (nit.md, 12.10.2011);

164.Protest la Teleradio Moldova şi CCA! (nit.md, 12.10.2011);

165.Protest la Teleradio Moldova: Jos cenzura liberală! (Inprofunzime.md, 12.10.2011);

166.Comentaţi: Scoaterea din grilă a Mesagerului în rusă miroase a xenofobie? (timpul.md, 12.10.2011);

167.Nu. De la Corneliu Mihalache miroase a xenofobie! (timpul.md, 12.10.2011);

168.PDM şi PCRM contestă excluderea ”Mesagerului” în limba rusă din grila Moldova 1 (infotag.md, 13.10.2011);

169.Chişinau. Mesagerul în limba rusă încinge Parlamentul (ziuaveche.ro/international/basarabia);

170.Scandalul Mesagerului în Parlament!!! (forum.md, 13.10.2011);

171.”Mesagerul” rus, mărul discordiei în Parlament (ztb.ro, 13.10.2011);

172.”Mesagerul” de la TRM – motiv de îngrijorare pentru Dumitru Diacov, dar şi pentru deputaţii cominişti (ARENA.md, 13.10.2011);

173.”Mesagerul” rus, mărul discordiei în Parlament (jurnal.md, 13.10.2011);

174.PD şi PCRM nemulţumiţi de schimbările TRM. PL: Cerem raport despre activitatea NIT (Unimedia.md, 13.10.2011);

175.” E întuneric, aşa-i? S-a terminat filmarea…” (RdG.md, 13.10.2011);

176.Заседание парламента Молдовы началось с обсуждения ситуации вокруг ”Месаджера” (Ava.md, 13.10.2011);

177.Grila de emisie a companiei Teleradio - Moldova, provoacă NEÎNŢELEGERI  în Parlament (In PROfunzime, 13.10.2011);

178.Корина Фусу: Обсуждения в парламенте программы ”Месаджер ” – это вмешательство в политику канала ”Молдова 1” (kp.md, 13.10.2011);

179.Ce va finanţa Ghimpu: Teleradio – Moldova sau NIT? (Politik.md, 13.10.2011);

180.Comuniştii sar în apărarea buletinului de limbă rusă de la Teleradio – Moldova (TV7, 13.10.2011);

181.Patimi în Parlament pe marginea Mesagerului de limbă rusă! Mihai Ghimpu: Uniunea Sovietică a murit demult (24h.md, 13.10.2011);

182.Русские молдаване! А для вас у нас новостей больше нет! (13.10.2011);

183.Diacov şi Mişin împotriva ”Mesagerului” în limba română (timpul.md, 13.10.2011);

184.Filat e în Parlament. Liberalii au luat o pauză (timpul.md, 13.10.2011);

185.Депутаты обротили внимание Лупу на его неадекватное поведение (omg.md, 13.10.2011);

186.Варвары из ”Moldova 1” зaкрыли програму Mesager на русском языке (AVA.md, 13.10.2011);

187.Patimi în parlament pe marginea Mesagerului în limba rusă! MihaiGhimpu: Uniunea Sovietică a murit demult (24H.md, 13.10.2011);

188.Ce va finanţa Ghimpu: Teleradio-Moldova sau NIT? (Politik.md, 13.10.2011);

189.КСТР рекомендует телеканалу Moldova 1 вернуть в сетку вещания в часы прайм- тайм передачу на русском языке (enewsw.md, 18.10.2011);

190.КСТР рекомендует телеканалу Moldova 1 вернуть в сетку вещания в часы прайм- тайм передачу на русском языке (allmoldova.md, 18.10.2011);

191.КСТР рекомендует телеканалу Moldova 1 вернуть в прайм- тайм передачу на русском языке (esp.md, 18.10.2011);

192.CCA recomandă postului Moldova 1 să pună pe post o emisiune de limbă rusă în prime time (info-prim.md, 18.10.2011);

193.Teleradio-Moldova, companie de manipulare a publicului (timpul.md,);

194.Руский ”Mesager” будет реанимирован? (kp.md, 19.10.2011);

195.Cum se poate fura un spaţiu public? (moldova-suverana.md);

196.Comuniştii vor să decapiteze „Teleradio- Moldova” (hotnews.md, 20.10.2011);

197.Comuniştii cer demisia Consiliului de Observatori Teleradio -    Moldova (politika.md, 20.10.2011);

198.Европа снова раскашелится (aif.md, 24.10.2011);

199.Молдова на детском ”Евровидении” представит приятельница Тимати, Веры Брежневой и Димы Билана (Kp.md, 25.10.2011);

200.Sorilor, haideţi să cîntăm un ”La mulţi ani” plin de culoare, prietenilor noştri de la Radio- Moldova! (civic.md, 26.10.2011);

201.TRM se expune asupra modificărilor operate în grila de emisie (info-prim.md, 26.10.2011);

202.”Телерадио- Молдова” комментирует изменения, внесенные в сeтку вещания (allmoldova.md, 26.10.2011);

203.Moldova 1 повышает рейтинг, ликвидируя новости на русском языке (press.try.md, 26.10.2011);

204.Молдова 1: После снятия ”Мeсаджера” русскоязычных зрителей стало больше (forum.md, 26.10.2011);

205.”Телерадио- Молдова”объясняет ликвидацию ”Мeсаджера” на русском языке стремлением улучшить рейтинг (infotag.md, 26.10.2011);

206.Zilele trecute, la postul public de televiziune Moldova 1 am admirat un geniu basarabean adevărat (24h.md, 26.10.2011);

207.Poziţia TRM privind modificările operate în grila de emisie (timpul.md, 27.10.2011);

208.Conducerea TRM la raport în plen (Politik.md, 27.10.2011);

209.Телеканал ”Молдова-1 ”: имидж – ничто, рейтинг – все! (Kp.md, 27.10.2011);

210.НСГ требует от общественной компании ”Телеадио-Молдова” сохранить Корпункт в Гагаузии (obzormd.com, 31.10.2011);

211.ORDINEA DE ZI a şedinţei drepturilor omului şi relaţii interetnice din 02.11.2011;

212.Kорпункт ”Moldova 1” в Kомрате закрыт (gagauzinfo.md, 09.11.2011);

213.Postul ”Moldova 1” a fost avertizat public (timpul.md, 14.11.2011);

214.Libertatea presei (osce.org/ro/moldova, );

215.Televiziunile promovează stereotipurile (discriminare.md, 22.11.2011);

216.Campania de prevenire şi combatere a abuzului sexual al copilului ”Atingere indecentă” (icomunicat.md, 22.11.2011);

217.Pеспублика Mолдова и Eвропейский Cоюз: ”История большого провала” (Omg.md, 27.11.2011);

218.Radio România lansează Radio Chişinău (România-actualităţi.ro, 29.11.2011);

219.Comisia Electorală Centrală invită la concursul TVC cu genericul ”20 de ani de alegeri democratice” (Cec.md, 29.11.2011);

220.Политика: ”Oтдай кормушку!”- кричат коммунисты на митингe (peгнум.рф/news/, 29.11.2011);

221.Comisia Electorală Centrală promovează DEMOCRAŢIA prin consursul TVC (24H.md, 30.11.2011);

222.Kомпаниа ”Tелерадио-Mолдова” не способно обеспечить за счет своих доходов даже выплату зарплаты сотрудникам (Omg.md, 30.11.2011);

223.Radio România lansează Radio Chişinău (cuvantliner.ro, 30.11.2011);

224.Hаблюдательный совет игнорирует рекомендации, касающиеся русского выпуска программы ”Mesager „ (Omg.md, 07.12.2011);

225.Tелеканал Moldova 1 пошел на национальным меньшинствам? (kp.md, 08.12.2011);

226.Bещание новостей снова меняется (vedomosti.md, 08.12.2011);

227.Глава координационного совета по телерадиовещанию оскорблен поведением  наблюдательного совета ”Телерадио-Молдова” (Omg.md, 08.12.2011);

228.Restructurarea Teleradio-Moldova s-ar putea solda şi cu reduceri de personal (HotNews.md, 08.12.2011);

229.Ştiri în limba rusă la TV ”Moldova 1”. La o NOUĂ oră! (hotnews.md, 08.12.2011);

230.Moldova 1 face ajustări în grila de emisie (info prim neo, 08.12.2011);

231.Restructurarea Teleradio - Moldova s-ar putea solda şi cu reduceri de personal (info prim, 08.12.2011);

232.Comuniştii vor ca Molodova 1 să le transmită mitingurile în direct. AIE le propune să facă  ”subotnic” (publika.md, 09.12.2011);

233.Фракция ПКРМ призывает население присоединиться к Национальному Гражданскому конгрессу (Omg.md, 09.12.2011);

234.TRM caută şef pentru on-line (unimedia.md, );

235.Poveştile şi spectacolele pentru copii din fonoteca TRM vor fi digitalizate (Info-prim.md, 19.12.2011);

236.IPNA Compania ”Teleradio - Moldova” a lansat Departamentul Multimadia (Civic.md, 19.12.2011).
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Chart1

		Publicitate TV

		Publicitate Radio

		Coproducţie TV

		Coproducţie Radio

		Sponsorizări

		Producţie spot



Ponderea veniturilor din activitatea Comercială realizate  de DPM în anul 2011, 
mii lei

11525.3

962.1

2403

505.3

1868.2

69.9



2010

		

				2006		2007		2008		2009		2010

		Publicitate TV		7357.60		6612.70		8189.20		8532.50		12218.33		143.20		43.20		3685.83

		Publicitate Radio		582.50		925.60		995.80		295.00		694.71		235.50		135.50		399.71

		Coproducţie TV		4548.40		2757.90		2034.90		1350.20		2284.00		169.16		69.16		933.80

		Coproducţie Radio		73.20		260.10		352.50		288.00		327.15		113.59		13.59		39.15

		Sponsorizări		244.50		137.00		542.80		621.90		999.55		160.72		60.72		377.65

		TOTAL		12806.20		10693.30		12115.20		11087.60		16523.74		149.03		49.03		5436.14

				2006		2007		2008		2009		2010

		Publicitate TV		7357.60		6612.70		8189.20		8532.50		12218.33		143.20		43.20

		-eletorala tv				1815.6				5928.5		4042.46		68.19

		Publicitate Radio		582.50		925.60		995.80		295.00		694.71		235.50		135.50

		-electorala radio				191.3				813.6		533.22		65.54

		Coproducţie TV		4548.40		2757.90		2034.90		1350.20		2284.00		169.16		69.16

		Coproducţie Radio		73.20		260.10		352.50		288.00		327.15		113.59		13.59

		Sponsorizări		244.50		137.00		542.80		621.90		999.55		160.72		60.72

				12806.20		12700.20		12115.20		17829.70		21099.42		118.34		18.34

																																* 8 luni

																2006		%		2007		%		2008		%		2009		%		2010		%

										Servicii de publicitate				TV		7357.6				6612.7				8189.2				8532.5				8497

										- electorala tv										1815.6								5928.5				382.9

														Radio		582.5				925.6				995.8				295.1				516

										- electorala radio										191.3								813.6				53.7

										Total		1				7940.1		58.1		9545.2		60.3		9185		67.43		15569.7		81.69		9449.6		77.1

										Coproducere				TV		4548.4				2757.9				2034.9				1350.2				1171.9

														Radio		73.2				260.1				352.5				288				288.3

										Total		2				4621.6		33.8		3018		19.1		2387.4		17.53		1638.2		8.59		1460.2		11.9

										Sponsorizări		3				244.5		1.8		137		0.9		542.8		3.98		621.9		3.26		683.7		5.6

										Venituri operaţionale		4				848.9		6.2		3131		19.8		1506.7		11.06		1230.2		6.45		665.3		5.4

										TOTAL						13655.1		100		15831.2		100		13621.9		100		19060		100		12258.8		100

																12806.2				10693.3				12115.2				11087.7		3.26

				2006		2007		2008		2009		2010				2006		2007		2008		2009		2010

		Publicitate TV		7357.6		6612.7		8189.2		8532.5		12218.331				7357.6		6612.7		8189.2		4.023439789		49.2005446197

		Publicitate Radio		582.5		925.6		995.8		295		694.712				582.5		925.6		995.8		-237.5593220339		-30.2357903193

		Coproducţie TV		4548.4		2757.9		2034.9		1350.2		2284.003				4548.4		2757.9		2034.9		-50.7110057769		12.2415352106

		Coproducţie Radio		73.2		260.1		352.5		288		327.145				73.2		260.1		352.5		-22.3958333333		-7.1929078014

		Sponsorizări		244.5		137		542.8		621.9		999.546				244.5		137		542.8		12.7190866699		84.1462785556

		TOTAL		12806.2		10693.3		12115.2		11087.6		16523.737				12806.2		10693.3		12115.2		11087.6		16523.737

				2007		2008		2009		2010		2011

		Publicitate TV		6612.70		8189.20		8532.50		12218.33		11525.30		94.33		-5.67		-693.03

		Publicitate Radio		925.60		995.80		295.00		694.71		962.10		138.49		38.49		267.39

		Coproducţie TV		2757.90		2034.90		1350.20		2284.00		2403.00		105.21		5.21		119.00

		Coproducţie Radio		260.10		352.50		288.00		327.15		505.30		154.46		54.46		178.16

		Sponsorizări		137.00		542.80		621.90		999.55		1870.40		187.12		87.12		870.85

		TOTAL		10693.30		12115.20		11087.60		16523.74		17266.10		104.49		4.49		742.36
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+49 %
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Veniturile din publicitate TV realizate de DPM în 2007-2011,
 mii lei

+43,3%



 2011 RAPORT

		





		

				2007		2008		2009		2010		2011				+∆ %		+∆ 2010/2011

		Publicitate TV		6612.70		8189.20		8532.50		12218.33		11525.30		94.33		-5.67		-693.03

		Publicitate Radio		925.60		995.80		295.00		694.71		962.10		138.49		38.49		267.39

		Coproducţie TV		2757.90		2034.90		1350.20		2284.00		2403.00		105.21		5.21		119.00

		Coproducţie Radio		260.10		352.50		288.00		327.15		505.30		154.46		54.46		178.16

		Sponsorizări		137.00		542.80		621.90		999.55		1870.40		187.12		87.12		870.85

		TOTAL		10693.30		12115.20		11087.60		16523.74		17266.10		104.49		4.49		742.36

				2006		2007		2008		2009		2010		2010		2011

		Publicitate TV		7357.60		6612.70		8189.20		8532.50		12218.33		143.20		11525.30

		eletorala tv				1815.6				5928.5		4042.46		68.19		1842.50

		Publicitate Radio		582.50		925.60		995.80		295.00		694.71		235.50		962.10

		electorala radio				191.3				813.6		533.22		65.54		188.60

		Coproducţie TV		4548.40		2757.90		2034.90		1350.20		2284.00		169.16		2403.30

		Coproducţie Radio		73.20		260.10		352.50		288.00		327.15		113.59		505.30

		Sponsorizări		244.50		137.00		542.80		621.90		999.55		160.72		1868.20

				12806.20		12700.20		12115.20		17829.70		21099.42		118.34

																																* 8 luni

																2006		%		2007		%		2008		%		2009		%		2010		%

										Servicii de publicitate				TV		7357.6				6612.7				8189.2				8532.5				8497

										- electorala tv										1815.6								5928.5				382.9

														Radio		582.5				925.6				995.8				295.1				516

										- electorala radio										191.3								813.6				53.7

										Total		1				7940.1		58.1		9545.2		60.3		9185		67.43		15569.7		81.69		9449.6		77.1

										Coproducere				TV		4548.4				2757.9				2034.9				1350.2				1171.9

														Radio		73.2				260.1				352.5				288				288.3

										Total		2				4621.6		33.8		3018		19.1		2387.4		17.53		1638.2		8.59		1460.2		11.9

										Sponsorizări		3				244.5		1.8		137		0.9		542.8		3.98		621.9		3.26		683.7		5.6

										Venituri operaţionale		4				848.9		6.2		3131		19.8		1506.7		11.06		1230.2		6.45		665.3		5.4

										TOTAL						13655.1		100		15831.2		100		13621.9		100		19060		100		12258.8		100

																12806.2				10693.3				12115.2				11087.7		3.26

				2006		2007		2008		2009		2010				2006		2007		2008		2009		2010

		Publicitate TV		7357.6		6612.7		8189.2		8532.5		12218.331				7357.6		6612.7		8189.2		4.023439789		49.2005446197

		Publicitate Radio		582.5		925.6		995.8		295		694.712				582.5		925.6		995.8		-237.5593220339		-30.2357903193

		Coproducţie TV		4548.4		2757.9		2034.9		1350.2		2284.003				4548.4		2757.9		2034.9		-50.7110057769		12.2415352106

		Coproducţie Radio		73.2		260.1		352.5		288		327.145				73.2		260.1		352.5		-22.3958333333		-7.1929078014

		Sponsorizări		244.5		137		542.8		621.9		999.546				244.5		137		542.8		12.7190866699		84.1462785556

		TOTAL		12806.2		10693.3		12115.2		11087.6		16523.737				12806.2		10693.3		12115.2		11087.6		16523.737

				2007		2008		2009		2010		2011

		Publicitate TV		6612.70		8189.20		8532.50		12218.33		11525.30		94.33		-5.67		-693.03

		Publicitate Radio		925.60		995.80		295.00		694.71		962.10		138.49		38.49		267.39

		Coproducţie TV		2757.90		2034.90		1350.20		2284.00		2403.00		105.21		5.21		119.00

		Coproducţie Radio		260.10		352.50		288.00		327.15		505.30		154.46		54.46		178.16

		Sponsorizări		137.00		542.80		621.90		999.55		1870.40		187.12		87.12		870.85

		TOTAL		10693.30		12115.20		11087.60		16523.74		17266.10		104.49		4.49		742.36
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Ponderea veniturilor din activitatea Comercială realizate  de DPM în anul 2011, 
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Publicitate Radio

Veniturile din publicitate radio relizate de DPM în 2007-2011,
 mii lei



		



Veniturile comerciale realizate de DPM în 2007-2011, mii lei



		

				2007		2008		2009		2010		2011				+∆ %		+∆ 2010/2011

		Publicitate TV		8428.30		8189.20		14461.00		16520.86		11525.30		69.76		-30.24		-4995.56

		Publicitate Radio		1116.90		995.80		1108.60		1221.90		962.10		78.74		-21.26		-259.80

		Coproducţie TV		2757.90		2034.90		1350.20		2284.00		2403.00		105.21		5.21		119.00

		Coproducţie Radio		260.10		352.50		288.00		327.10		505.30		154.48		54.48		178.20

		Sponsorizări		137.00		542.80		621.90		999.60		1868.20		186.89		86.89		868.60

		Producţie spot								97.00		69.90		72.06		-27.94		-27.10

		TOTAL		12700.20		12115.20		17829.70		21450.46		17333.80		80.81		-19.19		-4116.66

				2006		2007		2008		2009		2010		2010		2011

		Publicitate TV		7357.60		6612.70		8189.20		8532.50		12478.40				9682.80		-2795.60

		eletorala tv				1815.6				5928.5		4042.46				1842.50		-2199.96

		Publicitate Radio		582.50		925.60		995.80		295.00		688.70				773.50		4575.66		2031.10

		electorala radio				191.3				813.6		533.20				188.60		21.3312967642		11.7175691424

		Coproducţie TV		4548.40		2757.90		2034.90		1350.20		2284.00				2403.00

		Coproducţie Radio		73.20		260.10		352.50		288.00		327.15				505.30

		Sponsorizări		244.50		137.00		542.80		621.90		999.55				1868.20

												97.00				69.90

				12806.20		12700.20		12115.20		17829.70		21450.45		0.00		17333.80

																																* 8 luni

																2006		%		2007		%		2008		%		2009		%		2010		%

										Servicii de publicitate				TV		7357.6				6612.7				8189.2				8532.5				8497

										- electorala tv										1815.6								5928.5				382.9

														Radio		582.5				925.6				995.8				295.1				516

										- electorala radio										191.3								813.6				53.7

										Total		1				7940.1		58.1		9545.2		60.3		9185		67.43		15569.7		81.69		9449.6		77.1

										Coproducere				TV		4548.4				2757.9				2034.9				1350.2				1171.9

														Radio		73.2				260.1				352.5				288				288.3

										Total		2				4621.6		33.8		3018		19.1		2387.4		17.53		1638.2		8.59		1460.2		11.9

										Sponsorizări		3				244.5		1.8		137		0.9		542.8		3.98		621.9		3.26		683.7		5.6

										Venituri operaţionale		4				848.9		6.2		3131		19.8		1506.7		11.06		1230.2		6.45		665.3		5.4

										TOTAL						13655.1		100		15831.2		100		13621.9		100		19060		100		12258.8		100

																12806.2				10693.3				12115.2				11087.7		3.26



+4,49 %

+38,49%

Veniturile din publicitate TV realizate de DPM în 2007-2011,
 mii lei

-5,67%
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Ponderea veniturilor din activitatea Comercială realizate  de DPM în anul 2011, 
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Publicitate Radio

Veniturile din publicitate radio relizate de DPM în 2010-2011,
 mii lei



		



Veniturile comerciale realizate de DPM în 2007-2011, mii lei



-19,19 %

Veniturile din publicitate TV realizate de DPM în 2007-2011,
 mii lei

-30,24%

-21,26%


