Institutia Publica
Compania ,, TELERADIO-MOLDOVA”

CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE SI DEZVOLTARE

MD-2028, Republica Moldova, Chisiniu, str. Miorita, 8 022-73-95-45

PROCES-VERBAL
nr. 7
al sedintei din 22 martic 2023, cu incepere de la ora 15:00,
a Consiliului de supraveghere si dezvoltare (CSD) al furnizorului
public national de servicii media Compania ,, Teleradio-Moldova”

La sedinta Consiliului de supraveghere si dezvoltare au participat:
Arcadie Gherasim, presedinte CSD
Sergiu Stanciu, secretar CSD
Irina Matenco, membra CSD
Aurelian Danila, membru CSD
Loretta Handrabura, membra CSD
Corneliu Popovici, membru CSD

Invitati:
Viadimir Turcanu, director general al IP Compania ,, Teleradio-Moldova”
Daria Capdtina, sefa Departamentului Relatii internationale

Sedinta este prezidatd de Presedintele CSD, Arcadie Gherasim. Dansul anunta sedinta
este deliberativa si supune votului ordinea de 7i:

ORDINEA DE ZI:
I. Cu privire la Directiile strategice de dezvoltare a IP Compania ,, Teleradio-Moldova”
pentru anii 2023-2028.
2. Cu privire la Planul de actiuni privind implementarea Directiilor strategice de
dezvoltare a [P Compania ,, Teleradio-Moldova” pentru anii 2023-2028.
3. Diverse.

Presedintelui CSD, Arcadie Gherasim reaminteste cd, Ordinea de zi rezulta din
Decizianr.54 din 09.12.2022 cu privire Directiile strategice de dezvoltare a IP Compania
»Teleradio-Moldova” pentru anii 2023-2028. In decizia precedentd s-a luat act de
proiectul Directiilor strategice. Punctul doi din Decizie recomanda directorului general
Vladimir Turcanu s& prezinte spre aprobare, pand la 30 ianuarie 2023, Directiile
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strategice de dezvoltare a IP Compania ,,Teleradio-Moldova” pentru anii 2023-2028 si
Planul de actiuni privind implementarca directiilor strategice. in acest sens a fost aprobat
un demers al directorului general privind anularea examindrii acestei adresari deoarece
a fost necesard o activitate mai de durata si mai ampla asupra Planului de actiuni. S-a
luat act si am agreat directiile strategice, cu unele obiectii. Documentul nu a fost aprobat
din lipsa planului de actiuni.

Presedintele CSD anunta ca, In urma discutiei cu directorul general, este agreata
propunerea dansului cu privire la votarea unui singur document compus din dou pérti,
privind Directiile strategice de dezvoltare a IP Compania ,,Teleradio-Moldova” pentru
anii 2023-2028 si Planul de actiuni al acesteia.

S-a votat: ,PENTRU” 6 voturi (Arcadie Gherasim, Sergiu Stanciu, Irina Matenco,
Loretta Handrabura, Aurelian Danila, Corneliu Popovici)

Presedintele CSD mentioneaza ca, avand in vedere solicitarea directorului general, se
propune ca sedinta din 22.03.23 sa fie transmisa in direct.

S-a votat: ,PENTRU” 6 voturi (Arcadie Gherasim, Sergiu Stanciu, Irina Matenco,
Loretta Handrabura, Aurelian Dénila, Corneliu Popovici)

Directiile strategice de dezvoltare a [P Compania ,, Teleradio-Moldova” pentru anii
2023-2028 sunt prezentate de Vladimir Turcanu, director general [P Compania
,, Teleradio-Moldova”

Vladimir Turcanu: Acest document este rodul unei examinari in detaliu a situatiei de
la ,Teleradio-Moldova”, am studiat experientele unor alti radiodifuzori publici care
fac parte din UE pentru radio si televiziune, am beneficiat de sprijinul unor experti de la
UE pentru radio si tv, iar sprijinitorii nostri in acest proiect sunt experti de la Consiliul
Europei. Am avut intentia sd credm o strategia pentru urmatorii cinci ani la care sa
consimti si angajatii Companiei. Acest document strategic nu ar trebui s fie unul impus
pe verticald, ci sd fie asumat de catre angajati. Avand in vedere ca avem provocari
majore de ordin informational in spatiul nostru mediatic, ,,Teleradio-Moldova” vrea sa
devina, in timp, o sursa de referintd din societate, iar pentru aceasta vom araté ca trebuie
sa consoliddm capacititile de creatie si productie. Misiunea este cd suntem principalul
furnizor public de servicii media audiovizuale, producem si difuzdm continut
informational, educational si recreativ pentru toate categoriile de public, pe toate
platformele traditionale si digitale. Ca viziune ne propunem s devenim lideri in
furnizarea serviciilor media de calitate si sa credm o atmosfera de incredere pentru viitor.
Ceea ce ne propunem pentru acest colectiv numeros ¢ ca acesta sd devina puternic si
rezilient, incit oamenii si functioneze autonom si s@ poatd rezista in fata tuturor
presiunilor care vor exista. In ceea ce priveste valorile pe care ne propunem sa le urméam,
este vorba de credibilitate, calitate, independenta, respect pentru public, sustenabilitate.
Cu privire la prioritati, sunt putine deoarcce vrem sa ne concentram pe cele cu adevarat
importante: este vorba de consolidarea capacitatilor de productie ale echipelor editoriale;
imbunititirea mediul de lucru, spatiilor de creatie si infrastructurii tehnice si
tehnologice; identificarea preferintelor publicului prin cercetari sociologice si analiza
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datelor de audientd; producerea emisiunilor de interes public si generatoare de audienta;
digitalizarea proceselor editoriale si administrative. Un alt aspect este externalizarea
productiilor sociale, culturale si de divertisment, inclusiv pentru stimularea si
valorificarea potentialului studiourilor private. De trecut in revistd sunt si scopurile: ele
sunt enumerate. Scopul unu este sd ne cunoastem, cercetdm, analizam si respectam
publicul. Specificarea mea este ca vrem sé realizim un sondaj sociologic, cu operator
extern, care sa identifice profilul utilizatorului de media din Republica Moldova. Scopul
numarul doi este cresterea calitatii si diversitatii produselor ,, Teleradio-Moldova” si
noutatea pe care o vrem realizata este crearea unui News Room comun, Trei: cresterea
capacitatilor profesionale ale TRM. Patru: crearea locurilor de munca atractive Si
stimulante prin imbunatatirea infrastructurii TRM. Scopul cinci este crearea unui mediu
profesional prietenos, flexibil si motivant prin optimizarea proceselor de desfasurare a
muncii. Obiectivul sase este asigurarea unui flux progresiv de venituri pentru
indeplinirea obiectivelor strategice”.

Daria Capatina: ,Propunem spre atentic Planul de actiuni, realizat impreuna cu
managerii departamentelor din cadrul TRM. Acestia, la randul lor au venit cu sugestil.
Planul de actiuni contine activitdtile cheie care sunt necesare pentru atingerea
obiectivelor stabilite, setul de indicatori masurabili care sa ne ajute s monitorizam si sa
evaluam progresul implementrii acestei strategii. Ne-am propus etape de implementare
bazate pe o abordare ciclicd, ceca ce presupune cd vom fi mereu in proces de actualizare
a celor propuse. Planul de actiuni contine echipele responsabile care vor raspunde de
implementarea unui obiectiv sau altul, echipele de sprijin isi vor aduce si ele aportul. De
asemenea, in planul de actiuni este marcat faptul ca vor fi si echipe care, credem, cé sunt
necesare, pentru a duce aportul lor la implementarea obiectivelor. Aceastd abordare
ciclic ne asiguré o durabilitate a ceea ce am prevazut in directiile strategice. Abordarea
ciclica ne asigurd o durabilitate a ccea ce am prevazut in directiile strategice si permite
ca TRM si raspunda la presiuni externe. In urma indeplinirii cu succes a obiectivelor se
stabilesc alte obiective, vor fi inlocuite sau vor fi revizuiti indicatorii de performanta. in
cazul in care implementarea obiectivului a esuat, vom analiza situatiile care au dus la
implementarea deficientd sau la lipsa realizarii obiectivelor. Vom lua in considerare
termenii de referintd, deficienta privind resursa si structura si vom analiza potentialii
facturi. Obiectivele se vor regasi in Caietele de sarcini ale Companiei, pentru a asigura
realizarea si evaluarea acestora. Acest plan de actiuni are un caracter integrator si va fi
asumat de toate subunititile TRM. Activitatile vor fi divizate in subactivitati,
responsabilitatile vor fi atribuite in functie de nivelul competentelor individuale,
priorititile si termenele limita vor fi stabilite, iar resursele, atat umane, cat si financiare,
vor fi identificate si mobilizate. Planul de actiuni va fi revizuit periodic, tinand cont de
experienta implementarii, de feedback-ul celor implicati in proiectarea, implementarca
si evaluarea activitatilor si de noile provocari si oportunitati care pot aparea intre timp.
Pentru 2023, in proces de implementare sunt realizarea a doua programe noi pentru
Moldova 2, lansarea procesului de achizitii publice pentru noul sediu, cresterea prezentei
TRM in proiectele internationale. De asemenea, ne propunem implementarea
instrumentelor de evaluare a performantelor care vor fi actualizate anual. Pentru 2024
ne propunem sd avem aprobati o nou structurd organizatorica pentru echipele
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redactionale. S& avem elaborat si aprobat un regulament al Centrului de instruire. La fel
s3 fie constituitd o echipid multimedia specializatd in jurnalismul de investigatie. S&
stabilim structura News Room-ului cu minimi 84 de angajati agsa cum prevede proiectul,
sa constituim o echipa de cercetare a audientei. Ne propunem sa suplinim numérul de
angajati in cadrul Serviciului marketing, astfel sa ajungem la acumularea veniturilor din
publicitate la 5 milioane de lei anual. Sa identificam modalitati de masurare a audientei
pentru radio. Pentru 2025, echipa de jurnalism pentru investigatii care a fost creata va
realiza materiale in diferite formate, vom crea continut integrat News Room cu 10%
mai mult in comparatie cu 2024, vom stabili mecanisme de transformare a datelor despre
audientd in decizii de productie si programare. De asemenea, vom modifica organigrama
Companiei. In 2026, vor fi actualizate standardele de productie a continutului pentru
copii si publicul tnar in cadrul departamentelor existente, vor fi satisfacute necesitatile
mediatice ale publicului tinta al programelor de divertisment in proportie de 20%. O alta
activitate este difuzarea, prin cablu, a programelor postului Moldova 1 pe teritoriul
Romaniei. De asemenea, vom acredita Centrul de instruire in cadrul TRM,
implementarea planului de formare de catre Centrul de instruire TRM, analizarea
modalitatilor de utilizare optima a spatiilor TRM, finalizarea renovarii spatiilor
existente, efectuare a 10 sondaje pentru evaluarea increderii si a perceptiei publice a
valorilor TRM. Planul de actiuni 2027: ne propunem comasare in noul sediu, intr-un
spatiu fizic numit News Room, a departamentelor de stiri Radio, TV si Multimedia.
Finalizarea tuturor ctapelor de crearc a News Room-ului Sporit. La finalul planului de
actiuni, in 2028 ne propunem identificarea solutiilor tehnice pentru digitalizarea arhivei
TV, elaborarea si realizarea unui program de emisiuni care permite acoperirea tuturor
genurilor in productia de artd si culturd, vom spori prezenta continutului de actualitate
din teritoriu si diaspord cu 10%, vom spori volumului de stiri cu 20%, vom identifica
5 studiouri din afara tarii pentru realizarea coproductiilor, difuzare minimum 5 filmele
documentare produse la studioul . Telefilm-Chisinau” de catre posturile TV din
Romania. Imbunitatirea performantelor profesionale, 50% de salariati instruiti, instruit
personal digitalizare, 80%. Dezvoltarea conceptului si regulamentului de activitate
pentru scoala de jurnalism. Si finalizam cu constructia sediului care ne propunem sa fie
definitivat pana in 2028”.

Membrul CSD Sergiu Stanciu a salutat prezentarea documentului, mentionand ca
este unul exhaustiv si a dorit succes pentru realizarea acestuia. Sergiu Stanciu s-a
interesat la ce stadiu se afld constructia sediului nou propus.

Vladimir Turcanu a mentionat c&, la moment, este un proiect faré acoperire financiara
s-au stabilit céteva activitati dintre care prospectiile geologice si realizarea
documentatiei necesare pentru inceperea lucrarilor, urmeaza sa avem informatii exacte
despre finantarea acestor activitati, ca pana la sfarsitul anului sa avem fundamentul
constructiei pentru proiect.

Membrul CSD Aurelian Danila s-a interesat daci este o rezervé de personal care vine
sa-i inlocuiascad pe cei care pleacd. Ce se face in aceastd directie ?. De asemenea, a
sugerat calcularea echilibrata a emisiunilor muzicale.

Vladimir Turcanu a mentionat ca, referitor la cei care vin in locul celor care pleaca,
incercim si fim echilibrati cu oamenii, in acelasi timp vedem obiectivele si sa le
adaptam la conditiile la care lucram. Cu privire la emisiunile de divertisment, nu s-au
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facut miscari bruste, sunt persoane tinere care inteleg diferit divertismentul si cultura, in
cazul nostru incercam sa pastram un anumit nivel de personal.

Membra CSD Loretta Handrabura citcaza ca documentul este un rezultat pe verticala
Himpreund vom reusi sa realizam angajamentul asumat anume ca, TRM sa devini o
platformd media de interes public care sa raspunda asteptarilor tuturor categoriilor de
consumatori si consumatoare”. Loretta Handrabura a propus completarea valorilor din
cadrul Directiilor Strategice cu o seric de principii pe care se bazeazi activitatea TRM.
Loretta Handrabura a intrebat ce instrumente moderne vor fi implementate in
consolidarea capacitatilor de creare si productie.

Vladimir Turcanu a mentionat cé este vorba de formarca profesionala a angajatilor, un
sistem care urmeaza a f1 punctat, care sa dea rezultate. Sistemul va fi un proces complet,
de la initierea unei emisiuni pana la realizarea ei.

Membrul CSD Corneliu Popovici mentioneaza ci document necesita o restructurare
profundd, bazatd pe doua principii: ,,Luarea in considerare a ideilor formulate de
directorul General in cadrul discursului si aplicarea tehnicilor de elaborare si de scriere
a documentelor strategice. Documentul ar trebui sa Intruncasca elementele cheie ale unui
program: Introducere, in care sd fie descris modul in care programul va contribui la
atingerea obiectivelor, perioada propusa pentru atingerea obiectivelor; analiza situatiei:
descrierea problemelor actuale si a cauzelor care au dus la aparitia acestora;
descrierea posibilelor consecinte 1n cazul lipsei interventiei pentru solutionarea
problemelor; obiectivele generale si specifice; impactul (descrierea efectelor pe termen
mediu ); costurile necesare pentru implementarea fiecdrui obiectiv; riscurile de
implementare  obiectivelor; autorii/institutiile/subdiviziunile responsabile pentru
realizarea obiectivelor; proceduri de raportare si monitorizare a procesului de realizare
a obiectivelor. As mai adauga cé introducerea este conceputd foarte superficial, analiza
situatiei lipseste. Un lucru care trebuie sa fie prezent in mod obligatoriu este referinta la
urmatoarele documente: Strategia Nationala de Dezvoltare Moldova europeana 2030;
Prevederile Acordului de Asocicre Republica Moldova - Uniunca FEuropeand. Fiecare
obiectiv trebuie sa fie insotfit de actiunile specifice, indicatorii de monitorizare, costurile
de implementare, termenul de realizare si persoancle responsabile. Strategia trebuie sa
contind doar un singur scop si mai multe obiective generale si specifice.

Vladimir Turcanu a mentionat ca nu existd o structurd clasicd pentru un asemenea tip
de document. Strategiile trebuie sa fie simple. Raportarea va fi la sfarsitul fiecarui an,
Caietul de sarcini fiind o prelungire a strategiei. Este un plan al nostru pentru ce avem
de facut pentru urmatorii cinci ani. Nu a fost scopul nostru sa enumeram riscurile la care
se supune TRM.

Membra CSD Irina Matenco a intrebat cum TRM 1si propuneti sd atragad resurse
umane suplimentare in Departamentul de Marketing si Publicitate.

Vladimir Turcanu a mentionat ca Departamentul de Marketing si Publicitate a ramas
la nivel de executor al unor comenzi periodice de publicitate. Noi vrem s avem activitati
de marketing concrete, care sa se rasfranga asupra imaginii companiei si rolului TRM
in societate.

Presedintele CSD Arcadie Gherasim a sugerat fixarea unor notiuni care sd sublinieze
statutul de institutic publicd al TRM: adaugarca unui obiectiv cu denumirea:
Omniprezenta si operativitate, Includerea alaturi de emisiunile de investigatie $i pe
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cele,emisiunilor analitice. La obiectivul 2.5 de addugat Consolidarea rolului institutiei
TRM ca platforma pentru promovarea experientei si cunoasterii (realizarea emisiunilor
despre experienta unor oameni/colective, emisiuni de utilitate/de consum).

Vladimir Turcanu mentioneaza cd, ,noi nu ne-am propus si cuprindem toate
notiunile care sunt prezente in documentele deja  existente, cum ar fi Codul
Audiovizualului. Nu ne-am propus ca activitatile din Caietul de sarcini sa fie si in
strategie. Un document trebuie sa fie lizibil. Nu este scopul nostru sa intram in detalii,
detaliile se regasesc in Caietul de sarcini, iar ceea ce avem aici e o strategie, o proiectie
pentru viitorul institutiei.

Vom face emisiuni care sa acopere nevoile publicului, dar nu putem sé ne transformam
in jurnalisti care dau lectii publicului, daca ne referim la audientd, noi nu putem neglija
preferintele publicului.”

Presedintele CSD Arcadie Gherasim a supus votului aprobarea Directiilor Strategice
de Dezvoltare a Companiei ,,Teleradio -Moldova” pentru anii 2023-2028, luand in
considerare sinteza recomandarilor CSD pentru a fi incluse in planul de actiuni.
Recomandarile urmeaza sa fie transmise administratiei TRM in termen de 10 zile.

La incheierea dezbaterilor, presedintele CSD supune votului urmatorul proiect de
decizie:

S-a decis:

1. Se aproba Directiile strategice de dezvoltare a Institutiei publice Compania
,,Leleradio-Moldova” pentru anii 2023-2028 cu conditia operarii de modificari in Planul
de actiuni conform propunerilor facute in cadrul dezbaterilor de catre membrii
Consiliului de supraveghere si dezvoltare.

2. In termen de zece zile, CSD va prezenta administratiei Companiei ,,Teleradio-
Moldova” sinteza propunerilor, exprimate de membrii sai, pentru a fi incluse in Planul
de actiuni pentru implementarea Directiilor strategice de dezvoltare a Institutiei Publice
Compania ,,Teleradio-Moldova” pentru anii 2023-2028.

S-a votat ,,PENTRU” 6 voturi (Arcadie Gherasim, Sergiu Stanciu, Irina Matenco,
Loretta Handrabura, Aurclian Danila, Corneliu Popovici)

Dupd epuizarea ordinii de zi, presedintele CSD, Arcadie Gherasim anunta inchiderea
sedintei.
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