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L. Dispozitii generale

Prezentul Regulament are drept scop stabilirea normelor de funcfionare a
serviciului Ombudsmanului din cadrul Institutiei Publice Compania
,,Teleradio-Moldova” (in continuare — Compania).

Prezentul Regulament este parte a cadrului normativ intern al Companiei.
Serviciul Ombudsmanului este instituit de administratia Companiei, direct
subordonat Directorului general. Serviciul are statut de entitate autonoma si
constituie un mecanism de autoreglementare in interiorul institutiei.

Serviciul Ombudsmanului va servi pentru public drept sursd independentd de
informare, explicatii si analiza, privind practicile de elaborare a programelor
radio/tv si aderenta acestora la standardele europene.

Serviciul Ombudsmanului contribuie la mentinerea si consolidarea
credibilitatii publicului fata de Companie.

II.  Principii de activitate

Serviciul Ombudsmanului, in activitatea sa, urmeaza si respecta urmatoarele
principii:

a) angajament si respect fatd de utilizatorii serviciilor media audiovizuale ale
Companiei, precum si fatd de salariatii ei;

b) integritate profesionala;

c) obiectivitate;

d) accesibilitate;

e) transparenta.

ITIl. Atributii
Serviciul Ombudsmanului are calitate de mediator obiectiv intre Companie si

publicul utilizator de serviciile media audiovizuale oferite, precum si intre
angajatii Companiei. Ombudsmanul mediaza litigiile de naturd statutard
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dintre angajatii Companiei, litigiile dintre jurnalistii Companiei si publicul
caruia i se adreseaza.

Utilizatorii de servicii media audiovizuale pot sesiza Serviciul
Ombudsmanului direct, prin posta traditionala sau electronica si alte
modalititi de comunicare. Ombudsmanul poate fi sesizat si de cétre
Directorul general al Companiei, directorii Radio/TV.

Serviciul Ombudsmanului receptioneazi, verifica si analizeazd cu deplina
impartialitate si echidistant{a sesizirile parvenite de la cetdfeni, persoane
fizice si juridice, si, in functie de rezultate, le ofera raspuns in timp util.
Serviciul Ombudsmanului nu rdspunde mesajelor anonime.

Odati fiind sesizat Serviciul Ombudsmanului i-a legitura cu responsabilii de
program sau departamentul in cauzi. Ombudsmanul isi formuleaza opinia
doar dupa consultarea tuturor partilor implicate.

Serviciul Ombudsmanului poate consulta orice persoana din interior sau
exterior, Societatea Civild de media, drepturile omului, Avocatul Poporului,
personalitati publice cu calificari profesionale, al caror punct de vedere poate
contribui la formarea unei opinii echidistante si corecte.

Serviciul Ombudsmanului are acces la informatia de serviciu in mésura in
care aceasta elucideaza cazul examinat.

Serviciul Ombudsmanului contribuie la completarea si actualizarea cadrului
normativ intern al Companiei care vizeaza etica si deontologia profesionala.
Serviciul Ombudsmanului organizeazd intalniri, dezbateri si consultéri
publice in problemele de interes social, formuleaza propuneri i recomandari
pentru grila cadru radio/ tv si Caietul de sarcini.

Serviciul Ombudsmanului asigurd transparenta propriei activitdfi, difuzénd
comunicate de presd, rapoarte anuale, actualizand informatia din rubrica
speciald de pe pagina web a Companiei, prezintd informatii despre activitatea
sa Comitetului managerial si Consiliului de supraveghere al Companiei.
Serviciul Ombudsmanului, la solicitare, ofera angajatilor Companiei
consultantd 1n materie de norme profesionale in jurnalism, de respectare a
fiselor de post, prevederi a actelor normative interne de reglementare a
activitifii profesionale in raport cu publicul.

Serviciul Ombudsmanului poate fi mediator in eventualele dispute dintre
angajati si/sau dintre superiori si subordonati, daca obiectul disputei este etica
si deontologia profesionald gi impactul asupra publicului.

Serviciul Ombudsmanului sesizeazd directorul general al Companiei si
Serviciul Juridic asupra dosarelor care pot continua in instantele de judecata.
Serviciul Ombudsmanului sesizeazd angajatii si administratia Companiei
asupra derogirile de naturd deontologicé ori de céte ori considerd oportun.
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Serviciul Ombudsmanului depune toata diligenta pentru a solutiona sesizarile
prin conciliere si solutii amiabile. Concilierea partilor poate avea loc la orice
etapa de examinare a sesizdrii.

Serviciul Ombudsmanului intocmeste dosare de referintd. In acest scop
soliciti note explicative, documente interne si externe, materiale audio-
vizuale.

. Serviciul Ombudsmanului péstreazd confidentialitatea informatiilor pana la

finalizarea examindrii cazului sesizat.

Serviciul Ombudsmanului {ine un registru electronic de evidenta a petitiilor,
a dosarelor pe cazurile elucidate.

Serviciul Ombudsmanului stocheaza copiile inregistrarilor emisiunilor in care
se atestd abateri de la normele si standardele sau constituie obiectul unor
sesizari.

Serviciul Ombudsmanului reprezintd utilizatorii de servicii media
audiovizuale in Comitetul managerial, Consiliul de programare Radio/TV,
Consiliul Artistic Radio/TV.

IV. Dispozitii finale

Toate deciziile Serviciul Ombudsmanului au caracter de recomandare, dar
pot servi temei pentru decizii ale administratiei Companiei. |
Serviciul Ombudsmanului initiaza, mentine si dezvolta relatii de cooperare cu
servicii i institutii similare din tara si de peste hotare, ONG-uri de media.
Serviciul Ombudsmanului aderd la oganizatii de profil din tard si din
straindtate.

Prezentul Regulament intrd in vigoare din data aprobarii de cétre Directorul
general al Companiei si se plaseaza pe pagina web a Companiei.

Prezentul Regulament poate fi supus reconsiderdrii, de Serviciul
Ombudsmanului de comun acord cu administratia Companiei, in functie de
experienta acumulata si bunele practici europene.



